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The present study was conducted to summarize and quantify the 

research results on the relationship between managers' 

leadership styles and employee burnout. To draw a clear picture 

of the relationship between these two variables, we searched all 

the studies related to the research topic in national and 

international databases. In total, based on the inclusion and 

exclusion criteria, 19 studies were examined. Stata-17 software 

was used to analyze the results. The meta-analysis results 

showed that the combined effect size of studies related to the 

relationship between managers' leadership styles and employee 

burnout in the random effect model is -0.35. In addition, 

separately, the size of the effect of each leadership style of 

managers was examined, and the results indicate that each 

leadership style has an inverse and meaningful relationship with 

employee burnout respectively, the relationship of the axis -0.42, 

the transformation of the axis -0.34, the ethic of the axis -0.51, 

the exchange of the axis -0.22, the spirituality of the axis -0.20, 

and the originality of -0.35. Since occupational burnout has a 

significant impact on people's mental-physical health, the spread 

of it among employees in organizations can be hazardous and 

worrying because it challenges their productivity, commitment, 

satisfaction, and quality of life. Therefore, managers need to 

choose a leadership style that is less occupational burnout in their 

interactions with their employees 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

This study aimed to investigate and quantify the results of studies examining the relationship 

between leadership styles of managers and employee burnout. Burnout is a job-related 

phenomenon that can lead to mental disorders such as depression and an increased risk of 

suicide. It negatively impacts various professions and organizations, particularly in the social 

services and healthcare sectors. Managers' leadership styles play a crucial role in either 

reducing or increasing employee burnout. 

 

Methods and Materoal 

The research was conducted through a systematic review and meta-analysis, following the 

PRISMA guidelines. Studies related to leadership styles and burnout from 2000 to 2024 were 

reviewed. 

To identify relevant studies, national and international databases were searched using related 

keywords. Nineteen selected studies, examining the relationship between various leadership 

styles (transformational, transactional, ethical, and spiritual) and burnout, were analyzed. 

The studies were conducted in different Iranian cities, including Khorramabad, Gilan, 

Tehran, Sanandaj, and Shiraz, with sample sizes ranging from 87 to 369 participants. The 

methodologies used included descriptive-correlational analysis and structural equation 

modeling, with common tools being leadership style questionnaires and the Maslach Burnout 

Inventory. 

Resultss and Discussion 

The meta-analysis findings revealed a moderate, significant negative relationship between 

managers' leadership styles and employee burnout (g = -0.35; 95% CI [-0.42, -0.28]). 

However, Galbraith and funnel plots indicated relatively high heterogeneity and publication 

bias in some studies. The meta-regression showed that sample size explained 16.17% of the 

heterogeneity between studies, while publication year and research location were not 

significant. Additionally, the cumulative plot demonstrated fluctuations in results over time, 

indicating a lack of stability. These findings suggest the need for more research to achieve 

stable and accurate conclusions. 

 

Conclusion 

The discussion and conclusion section highlights the importance of examining the 

relationship between leadership styles and burnout, given the prevalence of burnout and its 

negative effects on employee productivity and mental health. Evidence suggests that 

inappropriate leadership styles can lead to burnout. Managers with suitable leadership styles 

can prevent reduced performance and employee motivation. However, due to the 

heterogeneity of studies and methodological limitations, caution should be exercised when 

generalizing the results. Future research should use standardized scales, advanced statistical 

methods, and larger random samples to ensure more reliable outcomes. 
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و   کیستماتیمرور س  کی: رانیدر ا یشغل  یبا فرسودگ رانیمد  یرهبر یها رابطه سبک 
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 ها: واژهکلید

 ،  های رهبریسبک

 ، فرسودگی شغلی

 ،  مرور سیستماتیک

 .فراتحلیل

  نه یانجام شده در زم  یهاپژوهش   جی نتا  ی سازیو کم  یبندپژوهش حاضر با هدف جمع هدف:  

ب روش  کارکنان انجام شده است.    ی شغل  یو فرسودگ  رانیمد   ی رهبر  یهاسبک   نی ارتباط 

تمام مطالعات مرتبط   ر،یدو متغ  نیا نیروشن از ارتباط ب یر یتصو میبه منظور ترسپژوهش: 

. در مجموع،  میجستجو نمود  ی المللن یو ب  ی مل یاطلاعات  یهاگاه یبا موضوع پژوهش را در پا

  ی قرار گرفت. برا  یمطالعه مورد بررس  19ورود و خروج پژوهش تعداد    یارهایمع  یبر مبنا

 استفاده شد.   Stata-17افزار  از نرم  جی نتا ل یو تحل هیتجز

ب  ها:یافته  ارتباط  به  مربوط  مطالعات  ترکیبی  اثر  اندازه  که  داد  نشان  فراتحلیل    نی نتایج 

فرسودگ  رانیمد  ی رهبر  یهاسبک برابر    یشغل  یبا  تصادفی  اثر  مدل  در    - 0.35کارکنان 

بررسی    رانیمد  یرهبر  یهااست. همچنین، بـه طـور جداگانه، اندازه اثر هر یک از سبک 

نتا و  رابطه   انگریب  جیشد  رهبری  که  است  تحول  -0.42محور  آن  رهبری  ،    -0.34محور  ، 

  ل یاص ی، و رهبر-0.20 محورتیمعنو  ی، رهبر- 0.22 ورمح، رهبری تبادل   -0.51محور اخلاق 

 دارند.  یکارکنان رابطه معکوس و معنادار ی شغل یبا فرسودگ -0.35

  ی قابل توجه  رات یافراد تاث  یجسم-یبر سلامت روان  یشغل  یاز آنجا که فرسودگگیری:  نتیجه

خطرناک و   تواند ی ها مکارکنانِ سازمان  نی در ب ی شغل یگسترش فرسودگ گذارد، ی م  یبر جا

ها را به چالش  آن  یزندگ  تی فیو ک ی تمندیرضا ، یتعهدکار  ،یوربهره  را ی کننده باشد زنگران 

بنابراکشدیم مد   ن، ی.  است  کارکنان   ران یلازم  با  تعامل  رهبردر  سبک  انتخاب    ی شان،  را 

 به دنبال داشته باشد.  یکمتر  ی شغل یکه فرسودگ ندینما

 

 

های رهبری مدیران با فرسودگی شغلی در ایران: یک مرور سیستماتیک و  رابطه سبک(.  1403)  منیرالسادات،  نوابیو  ؛  محمد،  فراهانی:  استناد

 . 32-17(، 1)11،  تعامل انسان و اطلاعات. فراتحلیل
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  



 

 

 
 1403 بهار، 1شماره ، یازدهمسال  اطلاعات، تعامل انسان و  هیشرن

 

 

20 

 مقدمه 

که عمدتا در محل    شناختیو روان  هیجانی  زایتنشعوامل    تبیین  به منظور  1960بار در دهه    نیاول  یبرا  یشغل  یفرسودگ

مرتبط با شغل است که    ده ی پد  کی  یشغل   یفرسودگ(.  1374،  1دنبرگریفرو) قرار گرفت  یوجود داشت، مورد بررس  یاکار حرفه

  نیب  یبنددر طبقه  2(WHO)ی توسط سازمان بهداشت جهاندهد و  در میان افراد بدون سابقه قبلی اختلالات روانی رخ می

(.  2023و همکاران،    5؛ بس 2020،  4هرت ؛ دی2018،  3دیزائو، کیرش و نسکا)  شناخته شده است  تیها به رسمیماریب  یالملل

اکثر در  این،  آن  ،یشغل  یانجام شده در مورد فرسودگ  مطالعات  با وجود  عنوان    از  است  حالت  کیبه  نه    یاد شده   کیو 

 ای مقابله یهاو مهارت یسازمان یزاعوامل استرس پیامد  یشغل ی، فرسودگیسازمان هینظر (. براساس2020هرت، )دیندیفرآ

( فرسودگی شغلی را تحت عنوان خستگی 1976)7(. علاوه بر این، مسلاچ و لیتر 1993و همکاران،    6)کاکس است  ناکارآمد

  شدید یفرسودگاند. در بسیاری از افراد  های اجتماعی تعریف نمودهپذیری متخصصان مراقبتمسئولیتمزمن، بدبینی و عدم

؛  2008و همکاران،    8دهد)وندر هایدنها افزایش میدر آن را    یشود و خطر خودکشیم  اساسی   یافسردگاختلال    منجر به

قانون   ی، آموزش، اجرایبهداشت  یهامانند مراقبتمشاغلی    انیدر م  فرسودگی شغلی غالبا  اگرچه  (.  2021و همکاران،    9بیانچی 

نیز و فروش    ی، حسابداریمانند مهندس   دیگری  یهاتواند در حرفهیم  آن  یبالا  وعیشود، اما شیم   دهید  ی اع خدمات اجتم  و

با    شغلی   ی فرسودگ(.  2020،  13؛ کلی و هیرلد 2007،  12؛ برنر2003،  11؛ لینگراد2001و همکاران،    10)لو وجود داشته باشد

احتمال سوء مصرف مواد    ش یو افزا  ی، اختلالات خلق و خوی، خودکشایجاده  خطر در تصادفات   شیافزامواردی از قبیل  

مراقبت    یهابر سازمان  توجهیو قابل  میمستق  ریتأث  یشغل   ی، فرسودگنیعلاوه بر ا(.  2018و همکاران،    14)پاتلمرتبط است

کارکنان  زودهنگام    یگردش کار و بازنشستگ  ش یکار، افزا، کاهش ساعات  یورتواند منجر به کاهش بهرهیم  رایدارد ز  یبهداشت

های  در روند مدیریتی خویش از سبک  انمدیر(.  2014و همکاران،  17؛ دیوا، لونگ 2014و همکاران،  16، جاکوبس 15شود)دیوا 

های  که در جریان کار و فعالیت  باشندمیالگوهای رفتاری    ای ازمجموعهشامل    هااین سبک  و د  نگیربهره می  رهبری مشخصی

کنند و  شناخت پیدا می  هاآناز    هادیگران به ویژه کارکنان سازمان  ها،د و بر مبنای این ویژگینکنسازمانی نمود پیدا می

می نشان  رشـیدی، واکنش  و  اصفهانی  نصر  همکاران)پژوهش(.  1399  دهند)کاوسی،  و  بنی  ولیک  نصیری  و  2014های   )

در حالی    اند.برآورد کرده  0.46و    0.67ان در میزان فرسودگی شغلی را  نقش رفتار اخلاقی مدیربه ترتیب  (  2018قلاوندی)

ایران مدار را در فرسودگی شغلی کارکنان سازمانقش رفتار اخلاق ن(  2019زاده)که، پژوهش معتقد و قشقائی های دولتی 

تأثیر می فرا  .دانندکاملا  بدون  به  نتایج مربوط  اثر  2022تحلیل قلعه رودخانی و همکاران)همچنین،  اندازه  ( نشان داد که 

اثر تصادفی   مبنای مدل  بر  با فرسودگی شغلی کارکنان  ارتباط بین رفتارهای رهبری مدیران  به  ترکیبی مطالعات مربوط 

 . منتشر شده است  شغلی  یدر مورد فرسودگ  و فراتحلیل متعددی  کیستماتیس  یهای ، بررسریاخ  مطالعاتدر  است.    - 0.37
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بالا و    یاز مطالعات است که منجر به ناهمگون  در برداشتن تعداد بسیار محدودیمنتشر شده،    هایفراتحلیل  ینقص اصلاما  

بر اساس شواهد    فراتحلیلو    کیستماتیس  یبررس  کیانجام  در این مطالعه،  ، هدف ما  نیبنابراکلی شده است.    یریگجه ینت

،  براساس جستجوهای انجام شدهاست.    کارکنان  یشغل  یفرسودگ های رهبری مدیران و  ارتباط بین سبک  یبررس  ید براموجو

و    های رهبری مدیران را مورد بررسی قرار داده استهمه سبکاست که  و فراتحلیل    کیستماتیسمرور    یبررس  نیاول  نیا

  ی شغل  ی فرسودگهای رهبری مدیران و  ارتباط بین سبکاز    یدرک بهترگیری از نتایج این پژوهش،  با بهرهکه    میدواریام

 .میداشته باش  اردر محل ک کارکنان

 

 روش پژوهش

  ی شغل یفرسودگ های رهبری مدیران وسبک بین ارتباط  تعیین میزانبا هدف  فراتحلیلو  کیستماتیمرور س کپژوهش در قالب ی نیا

 . است  انجام شده  PRISMA  هیانی براساس ب  ،2000  -2024  در بازه زمانیکارکنان  

،  5، اسپرینگر 4، وایلی3، اسکوپوس 2وب آف ساینس   ،1پابمدی)المللنیبملی و    یاطلاعات  یهاگاهیپابرای دسترسی به متون علمی  

دایرکت  اسکالر،  6ساینس  نورمگز 7گوگل  مگ8،  سید 10ایرانداک،  9یرانا،  برا  (11،  شدند.  پا  یجستجو  در    ی هاگاهیجستجو 

مدیریتسبک»یهادواژهی کل  ی اطلاعات مدیران»  «،های  رهبری  مدیریتشیوه»  «،رفتارهای  شغلی»،  «های  و    «، فرسودگی 

برای   مقاله 19 نهایتا های اطلاعاتی و غربالگری علمی، بر مبنای این جستجوگری در پایگاه .ند استفاده شد «خستگی شغلی»

 . شدندانتخاب  مرور سیستماتیک و فراتحلیل

  دهیو چک  نیعناو   سپس.  شدند  یآوررا جمعفرسودگی شغلی    های رهبری مدیران وسبک ا  ب  مرتبطمقالات    همهابتدا    در

های  سبک  ،رفتارهای رهبری مدیران  ی، سیو انگل  یانتشار به زبان فارس  .یمدنمو  تفکیکو موارد مربوطه را    یمقالات را بررس

در دسترس بودن متن کامل مقالات  های معتبر و استاندارد، حجم نمونه کافی، و  ، استفاده از مقیاسفرسودگی شغلی  رهبری،

حذف    لیتحلفرایند از    را  های ناقص بودند مقالاتی که حاوی دادهو    ی فی. مطالعات کند بود  به پژوهش   ورود   یارهایاز جمله مع

 . نمودیم

داده  یبرا و  استخراج  علم   یشناختروش   تیفیک  یابیارزها  چک  ،یمتون  مقالات    STROBE  ستیلاز  و  شد  استفاده 

  ل یموارد موردنظر در متون تحل  ت یقرار گرفتند. در صورت رعا  یابیمورد ارز  ستیلبر اساس موارد منتخب چک  شده ی آورجمع 

  0-10 لیست بیناین چک  ازیامتدامنه . گرفتتعلق میها صورت نمره صفر به آننیا ریدر غ   ،شد یم اده د از یها امتشده به آن

)نمرات    فیمتون به سه دسته ضع  ست،یبود. بر اساس نمره چک ل  ی بالاترشناختروش  تیفیدهنده کنمرات بالاتر نشان  وبود  

 (.2012و همکاران،  12الوشدند)گ  می( تقس7از  شتری)نمرات ب ی( و قو4-7 بین (، متوسط )نمرات4کمتر از 

  فرسودگینمرات    زانی مشترک م  نینشان دادن تخم  یانجام شد. برا STATA-17 افزارها با استفاده از نرمداده   لیو تحل  هیتجز

ا  یجنگل  پلات  کیاز  (CI) درصد  95  نانیفاصله اطم  با   شغلی بر  مطالعات    یناهمگون  یبررس  یبرا  ن،یاستفاده شد. علاوه 

 ن ییتع در نهایت، به منظور. بکار گرفته شد با تمرکز بر مدل اثرات تصادفی ثیبرگال پلاتو  ،ویک نی، آزمون کوکر 2Iشاخص

 .نمودیم استفاده یفیق  از پلات عات،انتشار مطال یریسوگ
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 هایافته

  یی شناسا  یالملل  نیب  یا هگاهی مقاله از پا  53و    ی مل  یهاگاهی از پا  مرتبط با موضوع پژوهش  مقاله  128  ه،یاول  یدر جستجو 

اساس   بر  پژوهش   32ها، دهیو چک  نیپس از مشاهده عناو  . ند حذف شد که همگی  بود یتکرار ها از آن مورد 95 تعداد. ندشد

از  مقاله    35  و نهایتا    مورد بازبینی و مطالعه قرار گرفتندمانده  یمقاله باق  54. متن کامل  کنار گذاشته شدندورود    یارهایمع

دلها  آن  مق  لیبه  از  غیراستاندارد  نامعتبر  یهااسیاستفاده  دادهو  نام  یناکاف  یها،  بودن حذف شدند)شکل  رتو  (. در  1بط 

 ی شناخت روش تیفیک  یمطالعه دارا  5تعداد  قرار گرفت.  لیو تحل هیتجزکانون   نفر 3623مطالعه با حجم نمونه  19مجموع، 

 (.  1بودند)جدول  یقو یشناختروش  تیفیک یدارا گریمطالعه د  14متوسط و 

 
 

 

هافرآیند غربالگری مقاله  .(1شکل )  

 شامل شدن

 شناسایی

 صلاحیت

 غربالگری
 (: n=32تعداد مقالات حذف شده )

  یمطالعات مرور•

  یفیک قاتیتحق•

 به سردبیر سرمقاله •

شده یغربالگر مقالات  

(n= 86) 

 

 های ملیپایگاه
(n = 128) 

  

پایگاه بینهای  لیلمال  
(n = 53) 

 

  یتکرار موارد پس از حذف مقالات ثبت شده

(n= 86) 

به مقالات متن  یدسترس

  کامل

 (n= 54) 

)حذف شده:  مقالاتتعداد  n= 35) 

  نامعتبر یهااسیمق ازاستفاده ✓

 یناکاف یهاداده✓

  نامرتبط بودن✓

مطالعه: ) ت موجود درمقالاتعداد  n=19) 
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مشخصات مقالات انتخاب شده برای فراتحلیل  .(1جدول)  

 

 هدف  روش، ابزار و آماره  مکان  کیفیت  حجم نمونه نویسنده و سال پژوهش 
الماسیان و رحیمی  ( 1391کیا) /  پرسشنامه سبک رهبری    یهمبستگ  -یف یروش توص آباد خرم 8 227 

مسل فرسودگ مقیاس    / فیدلر شغلی   بیضرش/  ی 

ضررسونیپ  یهمبستگ  و   رمنیاسپ  یهمبستگ  بی، 

 .آزمون خی دو

ب   یبررس رهبر  نیرابطه  و    رانیمد   یسبک 

دانشگاه  ستادی  کارکنان    یشغل   یفرسودگ

لرستان یعلوم پزشک . 

آزاده و نقدی بی دل ( 1393بالان)   /   پرسشنامه سبک رهبری  یهمبستگ  -یفیروش توص گیلان  8 123 

ماده   32   ش/ی شغلی مسل فرسودگ مقیاس      / MLQ ای  

آزمون    رسونیپ   یهمبستگ  بیضر رگرسیون  و 

 چندمتغیری  

ب  یابیارز رهبر  نیرابطه  و    یتحول  یسبک 

فرسودگ  رانیمد   ی تعامل  شعب    یشغل   ی با 

لان یاستان گ  شرقبانک ملت  . 

( 1394صافی و همکاران) توص تهران  9 207  رضایتمندی همبستگ  -یفیروش  پرسشنامه  ی/ 

مینه  فیدلر  سوتا/    مقیاس    /پرسشنامه سبک رهبری 

 ی همبستگ بیضر و جکسون/  شی شغلی مسل فرسودگ

و آزمون تی  رسونیپ  

تعیین سبک رهبری مدیران و رابطه آن با  

مرکز   کارکنان  شغلی  فرسودگی  و  رضایت 

 بهداشت شمال تهران 

( 1393ولیک بنی و همکاران) نصیری ی/ اخلاق  یرهبر  هپرسشنامی/  همبستگ  -یفیروش توص سنندج  8 148 

کامقیاس   در  ی/ شغل   یفرسودگپرسشنامه    ر/معنویت 

 یابی معادلات ساختاری مدل 

بررسی روابط بین رهبری اخلاقی، معنویت  

در کار و فرسودگی شغلی در میان پرستاران  

بیمارستان  شهر سنندج  های دولتی  

ابراهیم ( 1394زاده و همکاران) توص شیراز  8 207  ویژگی ی/  همبستگ  -یفی روش  پرسشنامه  های 

جمعیت    مسلش/    یشغل   یفرسودگپرسشنامه    شناختی/  

سـبک  عاملـی  چنـد  پرسشـنامه  بـاس رهبـری   /های 

ضریب  یکراهه/  واریانس  تحلیل  مستقل،  تی  آزمون 

رگرسیون چندگانه همبستگی پیرسون/ تحلیل   

بین سبک رهبری تحول  رابطه  گرا بررسی 

 مدیران و فرسودگی شغلی پرستاران 
 

( 1397قلاوندی) ی شغلیفرسودگمقیاس    ی/  همبستگ  -یفیروش توص ارومیه  9 159  /     

 اخلاقی/ پرسشنامه رضایت از زندگی/   پرسشنامه رهبری

مدل  لیزرل  /یابی معادلات ساختاری  

بین   رابطه  و  تعیین  اخلاقی  رهبری 

 فرسودگی شغلی با رضایت از زندگی 

( 1401دوله و شجاعی)  ی شغلی فرسودگمقیاس     ی/  همبستگ  -یف یروش توص بهبهان  8 181 

/مسلش پرسشنامه رهبری اخلاقی کالشون و همکاران/      

لوتانز روانشناختی  سرمایه  مقیاس   مقیاس  همکاران/  و 

خلیلی/    زارع  و  ابیلی  اجتماعی  مدل   سرمایه  یابی  

ایموس  /معادلات ساختاری  

فرسودگی   بر  اخلاقی  رهبری  تأثیر  بررسی 

واسطه  نقش  بر  تأکید  با  سرمایه  شغلی  ای 

 اجتماعی و روانشناختی 

( 1391باقرسلیمی و همکاران) توص گیلان  8 137  چند    ی/همبستگ  -ی فیروش  رهبری  پرسشنامه 

 سلش/ پرسشنامه فرسودگی شغلی م   / عاملی باس و آولیو

رگرسیون ساده و چندگانه/رسونیپ یهمبستگ بیضر  

رهبـری  بررسی سبک  تبادل   تأثیر  بر    گرا

 فرسـودگی شغلی کارکنان 

همت ( 1400همکاران)پناه و  توص اصفهان  7 165  عاملـی   تحلیلی/    -یف یروش  چنـد  پرسشـنامه 

سـبک  پرسـشنامه تنـش شـغلی     /های رهبـری بـاس

 /پرسشـنامه رفتارهـای انحرافـی بنـت  و همکاران/    کان

مسـلش شـغلی  فرسـودگی   بیضر    /پرسـشنامه 

آزمون رگرسیون گام به گام  /رسونیپ یهمبستگ   

رابطه بین سبکبررسی   تحول  رهبری   با    گرا

و   سازمانی  انحرافی  رفتارهای  شغلی،  تنش 

فرسودگی شغلی در مرکز بهداشت، امداد و  

 درمان شهید احمد هجرتی 

( 1395خاکدل جلودار و همکاران) پرسـشنامه فرسـودگی شـغلی  تحلیلی/ -یفیروش توص اردبیل  8 369 

پرسشنامه رهبری معنوی/ آنوا، یو من ویتنی و  /مسـلش

 کروسکال، آزمون تی و رگرسیون چندمتغیری 

و   معنوی  رهبری  بین  رابطه  بررسی 

فرسودگی شغلی در کارکنان بیمارستانهای  

 شهر اردبیل 

( 1399گودرزوند چگینی وهمکاران)  پرسشنامه رهبری چندعاملی   تحلیلی/  -یف یروش توص رشت 7 130 

آتواتربأس،   و  شغلی   /آولیو  فرسودگی  پرسشنامه 

پرسشنامه هویت اجتماعی از هینکل، ویرزما   /اولدنبورگ

جرز رگرسیون    /رسونیپ  یهمبستگ  بیضر  /و  آزمون 

مدل  چندمتغیری/  پی ال اس /یابی معادلات ساختاری  
 

بررسی نقش هویت اجتماعی در رابطه بین  

فرسودگی تحولرهبری و  شغلی  گرا 

تعدیل  نقش  به  توجه  با  گری پرستاران 

 جنسیت 

( 1391باقرسلیمی و همکاران) توص گیلان  8 137  چند    ی/همبستگ  -ی فیروش  رهبری  پرسشنامه 

 سلش/ پرسشنامه فرسودگی شغلی م   / عاملی باس و آولیو

رگرسیون ساده و چندگانه/رسونیپ یهمبستگ بیضر  

رهبـری  بررسی سبک  لحوت  تأثیر  بر    گرا

 فرسـودگی شغلی کارکنان 

( 1397زارع و همکاران) توص شیراز  8 88  اصیل    /تحلیلی  -یف یروش  رهبرى   / پرسشنامه 

 / پرسشنامه فرسودگى شغلى  /پرسشنامه قلدرى سازمانى

  تحلیل عاملی تاییدی و /شغل پرسشنامه تمایل به ترک

مدل     یابی معادلات ساختاری

اى قلدرى سازمانى و فرسودگى  نقش واسطه 

شغلى در رابطه بین رهبرى اصیل و تمایل 

 به ترک شغل کارکنان 

https://taxjournal.ir/article-1-45-fa.pdf
https://taxjournal.ir/article-1-45-fa.pdf
https://taxjournal.ir/article-1-45-fa.pdf
https://taxjournal.ir/article-1-45-fa.pdf
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( 1397بردبار و همکاران) توص کرمانشاه  8 87  رضایتمندی همبستگ  -یفیروش  پرسشنامه  ی/ 

مینه  تحول پرسشنامه سبک رهبری    سوتا/    گرای رابین 

همکاران  مسل فرسودگمقیاس     /و  شغلی     / شی 

اسمارت پی ال اس   /یابی معادلات ساختاریمدل   

بررسی تاثیر رهبری تحولگرا برخودرهبری و  

 فرسودگی شغلی کارکنان 
 

( 1395عسکری مبارکه و کریمی) معنوی   پرسشنامه رهبری    /یهمبستگ  -یفیروش توص اصفهان  7 351 

پرسشنامه حمایت سازمانی ادراک شده فرای و همکاران/  

 آیزنبرگر و همکاران/ پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش
 

حمایت   معنوی،  رهبری  رابطه  تعیین 

شغلی   فرسودگی  با  شده  ادراک  سازمانی 

های دانشگاه  پرستاران شاغل در بیمارستان 

 علوم پزشکی شهر اصفهان 

همت ( 1400پناه و همکاران) توص اصفهان  7 165  عاملی شپرستحلیلی/    -یفیروش  چند  نامه 

سبک  و    پرسشنامه تنش شغلی کان    /های رهبری باس

بنـت  همکاران/   انحرافـی  رفتارهـای   /پرسشـنامه 

مسـلش شـغلی  فرسـودگی   بیضر    /پرسـشنامه 

آزمون رگرسیون گام به گام  /رسونیپ یهمبستگ   

رابطه بین سبکبررسی   تبادل  رهبری   با    گرا

و   سازمانی  انحرافی  رفتارهای  شغلی،  تنش 

فرسودگی شغلی در مرکز بهداشت، امداد و  

 درمان شهید احمد هجرتی 

ابراهیم ( 1394زاده و همکاران) توص شیراز  8 207  ویژگی ی/  همبستگ  -یفی روش  پرسشنامه  های 

جمعیت    مسلش/    یشغل   یفرسودگپرسشنامه    شناختی/  

سـبک  عاملـی  چنـد  پرسشـنامه  بـاس رهبـری   /های 

ضریب  یکراهه/  واریانس  تحلیل  مستقل،  تی  آزمون 

 همبستگی پیرسون/ تحلیل رگرسیون چندگانه 

ت بین سبک رهبری  رابطه  ل بادبررسی  گرا 

 مدیران و فرسودگی شغلی پرستاران 
 

( 1398کریمی و همکاران) توص خوزستان  8 325  اصیل   پرسشنامه    /یهمبستگ  -یف یروش  رهبری 

حیطه  مقیاس  همکاران/  و  کاری والومبا  زندگی  های 

 پرسشنامه خودکارآمدی مقابله شغلی   لایتر و مسلش/  

و  فرسودگی شغلی مسلش  و همکاران/ سیاهه  پیزانتی 

مدل  جکسون/  یموس ا  /یابی معادلات ساختاری  

 یشغل  یفرسودگبر  لیاص یاثر رهبر نییتع

ی انجیم   با طه یح  یگر   و  یکار  یزندگ  یها

ی مقابلة شغل  یخودکارآمد  

عیسی  ( 1396پور و همکاران) پرسشنامه چند عاملی باس   /یهمبستگ  -یف یروش توص رودهن  6 210 

مدل   /سیاهه فرسودگی شغلی مسلش /و همکاران یابی  

لیزرل  /معادلات ساختاری  
 

رهبر  ریتأث  یبررس تحول   یسبک  با  گرا 

ی کارکنان دانشگاه یشغل  یفرسودگ  
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 های رهبری مدیران و فرسودگی شغلی کارکناننمودار جنگلی مطالعات مربوط به سبک .( 2شکل)
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 نمودارهای فانل و گالبریث برای تعیین ناهمگنی و سوگیری انتشار مطالعات  .( 3شکل )

  

 
نموادر فراتحلیل تجمعی مطالعات در طول زمان .( 4شکل)  

برابر  g مطابق با نمره هجز های رهبری مدیران و فرسودگی شغلی ارتباط بین سبک های پلات جنگلی، میزان  براساس یافته

[CI: -0.42, -0.28  0.35 -]  شکل  که نشان دهنده یک همبستگی منفی و معنادار در سطح متوسط است  برآورد شده است(

و    (. پلات گالبریث3)شکل  ند ارزیابی شد  ای فانل و گالبریثه پلات(. ناهمگونی و سوگیری انتشار مطالعات با استفاده از  2

مورد از مطالعات خارج    یک   و   توجهی وجود داردناهمگنی قابل  انجام شده   دهنده آن است که بین مطالعات نشان  2Iشاخص  

رود همه مطالعات در فاصله اطمینان قرار بگیرند تا نتایج همگن باشند.  از خطوط فاصله اطمینان است، در حالی که انتظار می
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 خارج از خطوط فاصله اطمینان قرار گرفته از مجموع مطالعات    مطالعه  12قابل مشاهده است    نیز  همانطور که در فانل پلات

کننده  نتایج متارگرسیون متغیرهای تعدیل.  در مطالعات انجام شده استسوگیری انتشار    دهنده وجودها نشانی آنو پراکندگ 

درصد ناهمگنی بین مطالعات را    16.17مربوط به سال انتشار و مکان پژوهش معنادار نبودند اما متغیر حجم نمونه میزان  

علاوه بر این، نمودار (.  0.024P>|z|: 5.13, 2Wald chi : 16.17,2R 0.01873,:2: 91.23, tau2I:نماید) تبیین می

دهد،  نشان میرا    های گذشتهمطالعات مختلف طی سالدر    فرسودگی شغلیتجمعی که تفاوت میانگین نمرات    فراتحلیل

لازم  . بنابراین،  نداایدار نبودههرگز پ   مطالعاتبیانگر آن است که نتایج مطالعات در طول زمان در نوسان بوده و نتیجه کلی  

در این زمینه بیشتری    تخصصی  تحقیقاتاست که در راستای رسیدن به نتایج باثبات و اتخاذ یک رویکرد نظری منسجم  

 (.  4)شکل صورت گیرد و روند ارزشیابی همچنان ادامه یابد 

 گیرینتیجهو بحث  

بخش    و خصوصی،  های دولتیفرسودگی شغلی کارکنان در سازمانهای رهبری مدیران و  ارتباط بین سبک اخیرا ، بررسی  

های  بین سبکنشان داد که    عه علمی مطال  19جستجوی ادبیات  .  ستا  را به خود اختصاص داده  مطالعات علمی ای از  عمده

.  (g = -0.35; 95% CI [-0.42, -0.28])رهبری مدیران و فرسودگی شغلی کارکنان رابطه منفی و معناداری وجود دارد

این حال،   نشانپلاتبا  پژوهش  انتشار در  ناهمگنی و سوگیریدهنده آن است که  های گالبریث و فانل  از  ها نسبتا   برخی 

مربوط به سال انتشار و مکان پژوهش    کننده تعدیل  متارگرسیون متغیرهای  در راستای بررسی علل ناهمگنی، نتایج   .بالاست

از آنجایی که  .  نماید بین مطالعات را تبیین میناهمنگی  درصد    16.17  و   مونه معنادار بودناما متغیر حجم  ،  معنادار نبودند

باشند و همچنین در  خصوصی در جامعه ایران می  -های دولتیها و ارگانتمامی مطالعات این فراتحلیل مربوط به سازمان

ها جانب احتیاط را رعایت نمود. به عبارت  یافته  تعمیمدر تفسیر و  لازم است  ،  اندها بطور یکسان توزیع نشدهسطح استان 

همبستگی ضرورت  تر میزان  تر و واقعیشواهد ترکیبی مربوط به این فراتحلیل بیانگر آن است که برای تعیین دقیق ،  دیگر

بین   ارتباط  میزاندر خصوص    تریو منسجم  ترشفاف  ارزیابیانجام شود تا  رعایت اصول علمی    که مطالعات بیشتری با  دارد

در    تنیتوان گفت، شیوع فزاینده فرسودگی شغلی در کارکنان و بروز مشکلات روان ها میدر تبیین یافتهصورت گیرد.    ها آن 

جامعه انسانی  فرسودگی شغلی برای  های مختلف انجام شود. های متعددی در سازمانها باعث شده است تا اخیرا  پژوهشآن 

)مسلاچ،  شغل را به دنبال داردو افزایش ترک    ، اتلاف وقت، خستگی مزمنوریکاهش بهرهزیرا    بر استهزینه  آور وای رنجپدیده

 (. 2021، 2؛ ورانتیپو و چاوانووانیچ2014، 1شافلی و لیتر

مستقیم    هماهنگی و تعامل   ضرورتسازمان،    انسجاماهداف و    در پیشبرد  مدیرانبا توجه به نقش کلیدی    .(2021 ,;2014 ,)

های مختلف رهبری متناسب با  سبک  کوشند با اتخاذ می  مدیرانناپذیر است.  اجتناب   مدیران ارشدتمامی سطوح سازمان با  

  هادر سازمان  سازمانی را فراهم سازند. از آنجایی که رهبری  فردی، گروهی و   تحولرشد و    بسترها،  بالندگی سازمانو    فرهنگ

، یک عامل  مدیرانشده از سوی    باشد، کیفیت رهبری عرضهتوسط یک نفر بر سایرین می  قدرت و نفوذ  اعمال   دربرگیرنده

  سبکدر واقع، انتخاب و بکارگیری  .  (1395)خاکدل جلودار و همکاران،  استه موفقیت سازمان  در  کنندهتعییناثربخش و  

  که کارکنانی که  ایگونه   فرسودگی عاطفی شود، بهو  ملکرد فردی  کاهش ع ،  زداییتواند سبب شخصیت نامناسب می  رهبری

دارند، بیشتر در معرض  شان  مدیرانتری با  دارند، نسبت به افرادی که روابط صمیمانهبرخور  توجهو بی  ملاحظهکم  مدیران  از

های رهبری مشخصی از سبک  (. مدیران در تعامل با کارکنان2004،  3گیرند)بریور و شپردقرار میابتلا به فرسودگی شغلی  

نمایند و بر مبنای سبک رهبری انتخابی در جریان کار، الگوهای فکری و رفتاری خودشان را به نمایش گذاشته استفاده می

گیری کارکنان به سوی  ای در جهت کنندهدهند. بر این اساس، منش مدیران نقش بسیار تعیینو به کارکنان واکنش نشان می
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سازمانی  هایی که به دنبال پیشرفت و پویایی درونشان دارد. از این رو، سازمانتعالی بخشیدن به عملکرد سازمانیسازندگی یا  

ورزی و پختگی هر چه بیشتر مدیران نظارت داشته باشند و به شکل پیوسته، نبوغ اجتماعی  هستند لازم است که بر مهارت

تری رفتار نموده و متعاقبا   ای با کارکنان در محیط کار به شیوه حرفه  و دانش تخصصی آنان را تعمیق بخشند تا در تعامل 

نوریائی،  1399؛ کاوسی و همکاران،  1395رضایتمندی بیشتری حاصل گردد)پور و همکاران،   از  1399؛ سرلک و  (. یکی 

بود که به نظر میمحدودیت شی از حجم نمونه  رسد تا حدودی ناهای اصلی این فراتحلیل، وجود ناهمگنی بین مطالعات 

وتحلیل آماری نادرست در  شناسی ضعیف و تجزیههای فرسودگی شغلی بکار گرفته شده است. روشها و تنوع مقیاسپژوهش

های دیگر این پژوهش بودند، و به همین خاطر میسر نشد که مطالعات بیشتری در ها از جمله محدودیتبرخی از پژوهش

من به  شود.  گنجانده  فراتحلیل  میاین  پیشنهاد  آتی  محققان  به  مشکلات  این  کاهش  دادهظور  گردآوری  برای  از  گردد  ها 

های آماری پیشرفته و متناسب با موضوع پژوهش بکار گیرند، و تا جایی که ممکن  های استاندارد استفاده نمایند، روشمقیاس

 است حجم نمونه پژوهش را در سطح بالا و بصورت تصادفی انتخاب کنند. 

 

  و تشکر تقدیر  

اند، تشکر و قدردانی  نوعی یاری رسانده  هر  دانند از کلیه افرادی که در انجام پژوهش حاضر بهنویسندگان بر خود لازم می

 نمایند. 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 هاست. موضوع مورد تأیید همه آناند و این  نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری  هاگردآوری دادهها، انجام آزمایش و  سازی نمونه: تهیه و آمادهمحمد فراهانی 

 ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله داده

سازی  ، بازبینی و نهاییاصلاحکنترل نتایج،    نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی وپژوهش،    : طراحیمنیرالسادات نوابی

 مقاله

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی

 است. بدون حمایت مالی انجام شدهمقاله حاضر 

 سپاسگزاری

 شود. از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری میدانند نگارندگان بر خود لازم می
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 منابع 

 یشغل  یو فرسودگ  رانیمد  یو تعامل  نیتحول آفر  یرهبر  ی(. رابطه سبک ها1393. )لی ع   بالان،یب  ینقد  محمدرضا؛دل،  آزاده 

گ استان  ملت شرق  بانک  در شعب  مل  نیدوم.  لانیکارکنان  مد  یکاربرد  قاتیتحق  یکنفرانس  علوم  و    تیریدر 
  .تهران ،یحسابدار

بر فرسـودگی شغلی کارکنان)مطالعه    (.1391)کتایون.  ،عابد   ؛مراد  ، رضایی دیزگاه  ؛سعید   ،باقرسلیمی تأثیر سبک رهبـری 

 . 141-162( :16) 20 ، پژوهشنامه مالیاتموردی اداره کل امور مالیاتی استـان گیـلان(.  

)  ،عباسی رستمیم؛  ابراهی  ،رحیمی؛  فرانک  ،صفری شاد  ؛ غلامرضا  ،بردبار تأثیر رهبری تحول 1397نجیبه.  بر  (. بررسی  گرا 

   .93-123(، 2)4، های روانشناختی در مدیریتپژوهش ن.خودرهبری و فرسودگی شغلی کارکنا

  تیدر تقو  رانیرفتار مد  یبندتیو اولو  یبند(. خوشه 1395غلامرضا. )  ،ملک زاده   ؛ محمد  ،انیلگز  ؛دیسع  ی،مرتضو  ؛رایسم  ،پور

 . 311-136 ، (3)5 ، یمطالعات رفتار سازمانرفتار فرانقش کارکنان. 

ای قلدری  (. رهبری اصیل و تمایل به ترک شغل: تبیین نقش واسطه1397سعید. )  ،سپهری ؛آزادی, محمدحسین  ؛امین  ،زارع

 . 333-359(، 2)13، پژوهش های مدیریت انتظامی  .سازمانی و فرسودگی شغلی 

  ی شکافنده  یهاانیدر مواجهه با جر  رانیمد  یامدل رفتار حرفه  ی(. طراح1399. )نیمحمدحس ی،ائینور  ی؛ محمد عل   ،سرلک

 .209-230(, 1)9 ، یمطالعات رفتار سازمان(. ISM) یریتفس یساختار  یسازبا استفاده از مدل ی سازمان

مبارکه شغلی    (.1395)فریبا.  ،کریمی   ؛امین  ،عسگری  فرسودگی  با  شده  ادراک  سازمانی  وحمایت  معنوی  رهبری  رابطه 

 . 14-74( :5)11 ،نشریه پژوهش پرستاری ایرانپرستاران. 

گرا بر فرسودگی شغلی  (. بررسی تاثیر سبک رهبری تحول1396احمدعلی.)  ، الهیروح ؛رحمان  ،معاذاللهی   ؛ آتنا  ،پورعیسی

 .9- 38(، 47)8، نسانی ناجافصلنامه علمی منابع ا .کارکنان دانشگاهی 
(،  1)13،  اخلاق در علوم و فناوریرابطة بین رهبری اخلاقی و فرسودگی شغلی با رضایت از زندگی.    (. 1397)حسن.  ،قلاوندی 

90-82. 

(. فراتحلیل ارتباط رفتارهای رهبری 1401محمود.) ،نجفی؛ علیرضا ، مقدم ؛محسن ،فرهادی نژاد ؛ فضه ،قنبری قلعه رودخانی 

 .371-387(،3)14، مدیریت دولتی مجله  . های دولتی ایرانمدیران و فرسودگی شغلی کارکنان سازمان

مهد  ی،دیرش  ی؛عل   ی،نصراصفهان  ؛منصور  ی،کاوس )یمحمد  تب1399.  سبک   رانیمد  تی شخص  یرگذاریتأث  نیی(.    ی هابر 

  تیریو کارشناسان ستاد مد  رانی: مدی)مطالعه مورد  یکاربرد  ییبحران با ارائه الگو  تیریمد   ندیآنان در فرا  یتیریمد

 . 35-68 ،(1)12 ،بحران  تیریمطالعات مدبحران استان خوزستان(. 

  طه یح  یگریانجی با م  ی شغل  یبر فرسودگ  لیاص  یاثر رهبر(.  1398یل.)اسماع   دیسی،  هاشم؛  ومرثیک،  دهیبشل؛  رضای،  میکر

 . 166-180(، 23) 2، یمجله روانشناسی. مقابله شغل  یو خودکارآمد یکار  یزندگ یها
چگینی )  ، دستتهی؛  نیما   ،کنعانی  ؛مهرداد  ،گودرزوند  رهبری  1399مریم.  بین  رابطه  در  اجتماعی  هویت  نقش  بررسی   .)

(،  1)12،  پژوهش نامه مدیریت تحول .گری جنسیتگرا و فرسودگی شغلی پرستاران با توجه به نقش تعدیلتحول 

296-273 . 

حرافی سازمانی و  های رهبری با تنش شغلی، رفتارهای انرابطه سبک   (.1400)ناهید.  ،رجایی  ؛زهرا  ،فارسی  ؛امیر  ،پناههمت

 . 61-70( :30)9، پرستار و پزشک در رزمفرسودگی شغلی در مرکز بهداشت، امداد و درمان شهید احمد هجرتی.  
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