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Abstract 
purpose: consumer behavior in the field of e-commerce and web-based services has different dimensions, 

including psychological, cultural, economic, personality, etc. components. Since the e-commerce market is 

constantly growing, it creates a good development opportunity for businesses, so business opportunities should 

be more adapted to the characteristics and behavioral characteristics of consumers to better meet customer needs. 

fulfill and facilitate business success. The current research was conducted with the aim of presenting the pattern 

of consumer behavior in electronic commerce with an exploratory approach. 

Methodology: In terms of its fundamental purpose, this research is a survey descriptive research that was 

conducted in a mixed exploratory manner. 

Findings:  The results showed that the model of consumer behavior in e-commerce includes: causal conditions, 

categories, platforms, intervening factors, strategies and consequences. Also, in the quantitative part, the results 

of the research indicated the approval of most of the components of the qualitative part of the research by the 

experts. 

Conclusion: Examining patterns and models of consumer behavior in e-commerce is necessary for institutions, 

and in this regard, the results of this research model and other models presented in the field of study should be 

used in order to create fields for predicting consumer behavior. 
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 چکیده

  فرهنگی،  شرررناسررری، روان  هایمولفه جمله  از  مختلف  ابعاد  دارای وب بر  مبتنی خدمات و  الکترونیک  تجارت  حوزه در  کننده  مصرررر   یابیاطلاع  رفتارزمینه و هدف:  

  رو  همین  از  آورد، می وجود به  کارها  و  کسب برای  را   خوبی  توسعه فرصت  است،  رشد حال در دائما  الکترونیک  تجارت بازار  که جاییآن  از.  است...  و  شخصیتی  اقتصرادی، 
 تسرهی   را   تجاری  موفقیت  و  کنند  برآورده بهتر  را  مشرتری  نیازهای تا  شرود داده  انطباق  بیشرتر  کننده  مصرر   رفتاری هایویژگی و  هامشرخصره  با  باید  تجاری  هایفرصرت
 .شد انجام  اکتشافی رویکرد با  الکترونیکی  تجارت در  کننده  مصر   رفتار  الگوی  ارائه  هد  با حاضر  پژوهش. کند

 .پذیرفت انجام  اکتشافی  آمیخته  شیوه به  که  است پیمایشی  توصیفی  هایپژوهش نوع از و بنیادی  هد  نظر  از  پژوهش این:  روش پژوهش

 پیامدها و  راهبردها  گر، مداخله  عوام   بسرترها،   ها، مقوله  علی،  شررای :  شرام   الکترونیک  تجارت در  کننده  مصرر  یابیاطلاع  رفتار مدل  که داد  نشران نتایج    : هایافته

 .بود خبرگان  توس  تحقیق  کیفی بخش های  مولفه  اکثر تایید  از  حاکی تحقیق نتایج  نیز  کمی بخش در  همچنین.  است

 و تحقیق این  مدل نتایج   از بایسرتی راسرتا این در و  اسرت  ضرروری موسرسرات برای  الکترونیک  تجارت در  کننده  مصرر  رفتاری هایمدل و  الگوها  بررسری:  گیرینتیجه

 .شود  ایجاد  کننده  مصر   رفتار  بینیپیش  هایزمینه تا  کرد  استفاده  مطالعه  مورد  حوزه در شده  ارائه هایمدل سایر

 .دلفی روش بنیاد،   داده روش  الکترونیک،   تجارت  کننده،   مصر  یابیاطلاع  رفتار:  کلمات کلیدی
 

 : گزارش نشده است. تعارض منافع
 : حامی مالی نداشته است. کنندهتیحمامنبع 

 
 شیوه استناد به این مقاله
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 .67- 43: (۱) ۱۰. اطلاعات و انسان تعام . الکترونیک تجارت در  کنندهمصر 
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 . 67-43: (۱) ۱۰؛ ۱4۰۲اطلاعات.   و انسان تعام .  الکترونیک تجارت در
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 مقدمه 

  وکار کسب»  مانند  مفاهیمی  دیجیتال  اقتصاد  عصر  در

  ، « الکترونیکی  بازاریابی»  ،« الکترونیکی   تجارت»  ،«الکترونیکی 

. هستند  درک  قاب   راحتی  به  و  کرده  ظهور  «الکترونیکی   خدمات»

  عنوان   به   توان می  را(  الکترونیک  تجارت)  الکترونیکی  تجارت

 خدمات  یا  محصولات  فروش  و  خرید  با  مرتب   خدمات  یا  هافعالیت

  دلی    به(.  ۲۰۲۲  همکاران،  و  ۱باواک)  کرد  تعریف  اینترنت  طریق  از

  در   آن   توانایی  و   آنلاین   خدمات  برای  مشتریان  تقاضای  افزایش

 تجارت  در  ای  فزاینده  طور  به  ها  شرکت  رقابتی،  مزیت  ایجاد

  این   با(.  ۲۰۱۹  ،۲کمپ  استین  و  جیلنز)  کنندمی   افراط  الکترونیک

 ادغام  دلی   به  الکترونیکی  وکارکسب  روش  این  با  هاشرکت  حال،

  راحتی به   تحول،   حال  در  سرعت  به  که  اطلاعات   فناوری  با  آن

 نرم   وپنجهدست   است،  صرفهبه مقرون  بسیار  و  شده  پذیرفته

 هایمدل  تا  کندمی  مجبور  را  هاشرکت   امر  این.  کنندمی

  تطبیق  مشتری  متغیر  نیازهای  با  مداوم  طور  به  را  خود  وکارکسب

  الکترونیک   تجارت  واقع  در(. ۲۰۱۹  ،3چانگچیت   و  کلاوس)  دهند

 است  ضروری  امری  جهان  سرتاسر  در  وکارهاکسب  تمامی  برای

 و  تجاری  عملیات  در  شدت  به  ۱۹-کووید  گیری  همه  مثال  برای

  به   رو  همین  از   .است  کرده  ایجاد  اختلال  کنندگانمصر   فعالیت

  تجارت   خصوص  به   فروش  امر  در  نوین  رویکردهای  کارگیری

 همه  طورکلیبه   و  شد  ضروری  کشورها  تمامی  برای  الکترونیک

  تجارت   روند  و  کرده  مخت   را  فروشی  خرده  ۱۹-کووید  گیری

(.  ۲۰۲۱  همکاران،  و  4گاتری)   است  کرده  تسریع  را  الکترونیک

  دهد می  نشان  کنندهمصر   هاینظرسنجی  و  صنعت  هایگزارش

  بحران   از  قب   که  را  الکترونیکی  تجارت  روند  گیریهمه  که

  از   ترس(.  ۲۰۲۰  ،5کیم )  است  کرده  تسریع  بود،  شده  مشاهده

  از   کنندگانمصر    ادراک  بر  توجهی  قاب   طوربه   گیرهمه  بیماری

 الکترونیک   تجارت  هایفرمپلت  محیطیزیست  و  اقتصادی  مزایای

  بینی پیش  نویسندگان از  برخی(.  ۲۰۲۱  ،6ترن )  است  گذاشته   تأثیر

 طول  در  شده  آموخته  عادات  و  بازار  شدن  دیجیتالی  که  کنندمی

  ؛کند  ایجاد  مصر   در  ساختاری  تغییرات  است  ممکن  گیریهمه

 گیریهمه  پایان  از  پس  را  خود  شدهاصلاح  رفتارهای  افراد  زیرا

 رفتار   تحلی   واقع  در(.  ۲۰۲۰  ،7شث   ؛۲۰۲۰  کیم،)  کنندمی   حفظ

 
1 Bawack 
2 Gielens & Steenkamp 
3 Klaus & Changchit 
4 Guthrie 
5 Kim 

 الکترونیک  وکارکسب  موفقیت  برای  کلیدی  عاملی  کنندهمصر 

  تجربه   کسب  واسطه  به  اینترنتی  بازار  در  کنندهمصر   رفتار.  است

 رفتارهای  اخیر   عمده  تغییرات  چرا.  کندمی   تغییر  خرید

  تأثیر   الکترونیک  تجارت  تکام   بر  گسترده  طور  به  کنندگانمصر 

  تجارت   پارادایم  توسعه   و  ۲.۰  وب  هایفناوری.  است   گذاشته 

  خدمات   و  کالا  بازار  یک  از  اینترنت  تغییر  دهندهنشان   الکترونیک

  همکاران،   و  8ویگاند )  است  محور  کاربر  و  متمرکز  بازار  یک  به

 رفتارهای  و  انجام  زیادی  خریدهای   روز  طی  در  افراد(.  ۲۰۰۹

  این   شناخت.  دهندمی  نشان  خود  از  خریدها  این  طی  در  خاصی

  و   مشتری  جذب  امر  در  شرکت  به  آنها  بر  موثر  عوام   و  رفتارها

  افراد   نیز  اینترنت  محی   در.  نمود  خواهد  کمک  محصولات  فروش

  گوناگون   عوام    از   متاثر  که  دارند   خاصی  رفتارهای  خرید  هنگام

  الکترونیکی   تجارت  در  فعال  های  شرکت  .است   مجازی  و   فیزیکی

 عوام   و  رفتارها  این  شناخت  نیازمند   خود  کار  در  موفقیت  برای

  آنلاین   خرید  هنگام  در  مشتریان  رفتار.  هستند  ها   آن  بر   موثر

  عوام    سری  یک  از   ناشی  سنتی،  خرید  رفتار  مدل  همانند

 در   محققان.  است...    و  شناختی  روان  فردی،  اجتماعی،  فرهنگی،

  و   بررسی  را  اینترنت  محی   در  خرید  رفتار  گذشته  سال  چند  طی

 برای   را  مختلفی  های مدل  آن،  بر  تاثیرگذار  عوام   شناسایی  ضمن

  با   پژوهش  این.  اندنموده  طراحی  الکترونیکی  یکنندهمصر   رفتار

 الکترونیک  تجارت  در  کنندهمصر   رفتار  الگوی  طراحی  هد 

 از  خدمات  یا  محصولات  خرید  برای  مردم  امروزه.  شد  انجام

. اندآورده  روی  آنلاین  هایفروشگاه  به  سنتی  آفلاین  هایفروشگاه

  رفتار   شناخت  آنلاین،  مشتری  جذب  و  افزایش  برای

.  است  مهم  بسیار  ،دارند   نیاز  هاآن   که   آنچه  درک  و  کنندگانمصر 

  متفاوت تقاضای بر مبتنی خرید هایروش از یکی اینترنتی خرید

 برای  تقاضاهایی  و  هاخواسته   مشتریان  همه.  است  کنندگانمصر 

 بسیار  آنلاین  فروشانخرده  همه  برای  بنابراین  دارند،  محصولات

 کنند  شناسایی را خود آنلاین کنندگان مصر  اولا که است مهم

  ۹هاسلینگر )  بدانند  بیشتر  هاآن  نیازهای  و  هاخواسته  مورد  در  ثانیا  و

 .(۲۰۰7 همکاران، و

  موثر   عوام  بررسی  به  خود  پژوهش  در(  ۱3۹8)  دیگران  و  مجدم

  نظریه   براساس   کننده،  مصر   اینترنتی   خرید   از  استفاده  رفتار  بر

6 Tran 
7 Sheth 
8 Wigand 
9 Hasslinger 



 
ی و دیگران حسین  
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 (UTAUT2) ۲  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه

  اینترنتی   فروشگاه  مشتریان  پژوهش،  این  آماری  جامعه.  پرداختند

  دهدمی   نشان  هابررسی   نتایج  . است  خوزستان  استان  در  کالادیجی

  قصد   بر  مثبتی  و  معنادار  تاثیر  اعتماد  و  قیمت  ارزش  متغیرهای

  و   استفاده  قصد  بر   هم  عادت  متغیر.  دارند  اینترنتی  خرید  از   استفاده

  متغیر  همچنین.  دارد  مثبتی  و  معنادار  اثر  استفاده،  رفتار  بر  هم

.  دارد  دهان  به  دهان  تبلیغات  بر  مثبتی  و  معنادار  تاثیر  اعتماد

 و  معنادار  تاثیر  استفاده  قصد  و  دهان  به  دهان  تبلیغات  همچنین

( ۱3۹7)  مهدی  کربلایی  و  محمودی.  دارند  استفاده  رفتار  بر  مثبتی

  بر   الکترونیکی  فروش  اثر  واکاوی»  عنوان  با  خود  پژوهش  در

  شرکت  مشتریان:  مطالعه  مورد) کنندهمصر   رفتاری  هایواکنش

  مصر    رفتار  بر  الکترونیکی  فروش  تاثیر  تعیین  به(«  رایت 

 لحاظ  از   حاضر  پژوهش .  پراختند  رایت   شرکت  اینترنتی  کنندگان

 در .  است  کاربردی  نوع  از  هد   لحاظ  از  و  توصیفی  پژوهش  روش

  استاندارد   نامهپرسش   دو   از  هاداده  آوریجمع  منظور   به  پژوهش  این

  حمدان   الکتریکی   تجارت  و(  ۲۰۰6)  لرمن  کنندهمصر   رفتار

  تجارت   داد  نشان   پژوهش  نتایج.  استشده   استفاده(  ۱383)

 مشتری،  رضایت)  آن   ابعاد  و  کنندهمصر    رفتار  بر  الکترونیکی 

  شفیع .  دارد  مستقیم  تاثیر(  منفی  ادب   و   مثبت  ادب   وفاداری،  اعتماد،

  بررسی   و   گردآوری  به   خود  پژوهش   در(  ۱3۹۲)  دیگران  و  زاده

 مفهومی  مدل  یک  یارائه   و  نابرابر  ظاهر  به  و  مختلف  های  دیدگاه

  مقاله   این.  پرداختند  الکترونیکی   کنندهمصر    رفتار  از  یکپارچه

  ادبیات   تلفیق  و  ترکیب  و  وتحلی تجزیه   پایه  بر  و  بوده  استدلالی

  نشان   تحقیق  این  هاییافته.  است  استوار  کنندهمصر   رفتار

 که  مطالعاتی  و  تحقیقات  تکراری  و  وسیع  طیف  وجود  با  دهد،می

  پردازند، می   و  پرداخته  الکترونیکی  کننده  مصر   رفتار  بررسی  به

  تصویر   الکترونیکی،  تعاملات  اعتماد،  همچون،  هاییحوزه  هم  هنوز

 هاییحوزه   توانندمی ...  و  ها  محرک  برانگیزاننده،   عوام   ذهنی،

  این .  باشند  الکترونیکی   یکنندهمصر    رفتار  بررسی  برای   ارزشمند

  الکترونیکی   یکننده  مصر   رفتار  ادبیات  از  گیریبهره  با  تحقیق

  بر   موثر  جدید  عام   چندین  یارائه   با  و   گذشته  تجربی   تحقیقات  و

 فهم  در  فروشانخرده  به  کمک  ضمن  کننده،مصر   نوع  این  رفتار

  رفتار   از  یکپارچه  مدل  یک  الکترونیکی،  یکنندهمصر   رفتار

  تحقیق   نتایج.  است   نموده  ارائه  نیز   را   الکترونیکی   یکنندهمصر 

 وتحلی  تجزیه   که  داد  نشان(  ۲۰۲۲)  ۱اوستیانوویچ   و   فدوشک

 
1 Fedushko & Ustyianovych 
2 Rita & Ramos 
3 Han 

 و  دهد  پاسخ  وکارکسب  مختلف  سوالات  به  تواند می  کوهورت

  تجارت   مشتریان  تحقیقات  در  را  واقعی  دنیای  مشکلات

  وتحلی  تجزیه   برای  را  آن  توانمی .  کند  ح    موفقیت  با   الکترونیک

  برای   و   داد  گسترش  فرمپلت  یک   فنی  عملکرد  از  کاربر  رضایت

 مورد  در  آمدهدستبه   هایبینش.  کرد  استفاده  زیرساخت  بر  نظارت

 احتمال  الکترونیک،  تجارت  مشتریان  وفاداری  و  آگاهی  سطح

  کلیدی   هایجنبه.  دهدمی   نشان  را  فرمپلت   با  کاربر  تعام   یا  خرید

 و  شده  تحلی وتجزیه  مشتری  دیدگاه  از  الکترونیکی  وکار کسب

  تجارت   در  مشتریان  رواب    تقویت   برای   را  کاربر  تجربه   درک

  با   تحقیقی (  ۲۰۲۲)  ۲راموس  و  ریتا.  کندمی   تقویت  الکترونیک

  پایداری  و  کنندهمصر   رفتار  در  جهانی  تحقیقاتی  روندهای  عنوان

  رابطه   یک  که  داد  نشان  نتایج  دادند  انجام  الکترونیک  تجارت  در

 داده،کلان وتحلی تجزیه  شهری، تدارکات و موضوع بین نزدیک

  فروشی خرده  و   آنلاین  خدمات  ای،دایره  اقتصاد  مشتری،  با  تعام 

 و  مختلف  تحقیقاتی  رویکردهای  که  دارد  وجود  کاناله  همه

 3هان   مطالعه.  دهدمی   نشان  را  موضوع  با  مرتب   عرضی  موضوعات

 محی    با  سازگار  کنندهمصر   رفتار  اساسی  هایمحرک(  ۲۰۲۱)

 روزمره،   زندگی  در  زیستمحی   طرفدار  رفتار  سبز،  تصویر)  زیست

  اجتماعی   هنجار  سبز،   محصول  به   دلبستگی  محیطی،زیست   دانش

 اجتماعی   مسئولیت  شده،بینیپیش   گناه  و  غرور  توصیفی،

 معرفی  را  شده  درک  اثربخشی  محیطی،زیست  هایشرکت

  رفتار  خصوص  در(  می  ،۲۰۲۰)  4تان   و  ژانگ  مطالعه.  کندمی

 گیریتصمیم  بر  که  عواملی  که  دهدمی  نشان  کنندهمصر 

 داخلی  ادراک  و  بیرونی  عوام   شام   گذارندمی  تأثیر  کنندهمصر 

  بر   خارجی  عوام   تأثیر  طریق  از  هادادهکلان   که  حالی  در  است،

 بر بنابراین   گذارند،می   تأثیر  کنندهمصر    داخلی  ادراک

  به   حال،  عین  در .  گذارندمی  تأثیر  کنندهمصر   گیریتصمیم

 دقت  بهبود  برای  نیز  کنندهمصر    اطلاعات  گذاریاشتراک

( ۲۰۱۹)  5ترودل  مطالعه.  است  مفید  هادادهکلان  وتحلی تجزیه 

 و  کندمی   سازماندهی  و  خلاصه  را   گذشته  سال  ۲۰  تحقیقات

. کندمی   بررسی  را  پایدار  کنندهمصر   رفتار  روانی  هایمحرک

  تسل    تحقیقاتی   هایبرنامه  بر   که  علمی  تحقیقات  از  حوزه  چهار

  شناختی،   موانع(  الف: )از  نداعبارت   که  شوندمی  شناسایی  اندداشته 

  محصول هایویژگی( د) و اجتماعی، تأثیر( ج) خود،( ب)

4 Zhang & Tan 
55 Trudel 
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  مطالعه   که  داد   نشان  پژوهش  هایپیشینه   بررسی  از  حاص   نتایج

  از   آنلاین  خرید  ترویج  دلی   به  الکترونیکی  کنندگانمصر   رفتار

 آنلاین  هایفروشگاه   بنابراین  ؛ است  برخوردار  سزاییبه   اهمیت

  رفتار   بر   تاثیرگذار  عوام   مجبورند  خود  حیات  بقای  برای

  محی    با  را  خود  بتوانند   تا  کنند  درک  خوبی   به  را  کنندهمصر 

  رفتار   شناخت.  کنند  تضمین  را   خود   موفقیت   و   داده  تطبیق

  در  آنلاین  تجارت  در  وکارهاکسب  توسعه  رمز  کنندهمصر 

 کنندهمصر   رفتار  که  زمانی  تا.  است   توسعه  حال  در  کشورهای

 صنعت   میان  مندنظام  و  منطقی  ارتباط  یک  تواننمی   نشود  شناخته

 تر موفق  وکارهاییکسب  و  موسسات  و    شود  ایجاد  کنندهمصر   و

  هر  شناخت  اساس  بر را خود  ساختار و هاروش  اهدا ، که هستند

  بنابراین  ؛کنند  تنظیم  کنندگانمصر   و  مشتریان  بیشتر  چه

  مدنظر   بایستی  آنلاین  تجارت  حوزه  در  کنندهمصر    رفتار  شناخت

  به   پاسخگویی  درصدد  حاضر  مطالعه  بنابراین  ؛باشد  وکارکسب

 :است زیر سوالات

  الکترونیکی   تجارت  در  کننده مصر   یابیاطلاع  رفتار  مدل

  چه   به ایران  بهداشتی  و  آرایشی  محصولات  آنلاین  هایفروشگاه

  است؟ شک 

  در   کنندهمصر    یابیاطلاع رفتار  مدل  گیریشک    بر  موثر  عوام 

  و   آرایشی  محصولات  آنلاین  هایفروشگاه   الکترونیکی  تجارت

 کدامند؟ ایران  بهداشتی

 

 روش پژوهش

  که   چرا  است،(  آمیخته)کمی -کیفی پژوهش  یک  حاضر،  پژوهش

 رویکرد  از  مفهومی  مدل  طراحی  جهت   پژوهش،  نخست  بخش  در

  در .  است  برده  بهره  کمّی  رویکرد  از   مدل  تبیین   قسمت  در  و   کیفی

  بر   پژوهش   الگوی  طراحی  جهت  کیفی  مرحله  در  پژوهش  این

  استراوس   مندنظام  طرح)  بنیاد  داده  پردازی  نظریه  استراتژی  مبنای

  شده   استفاده  فازی  دلفی  روش  از  کمّی  بخش   در  و(  کوربین  و

  خبره   و  برجسته   افراد  کلیه  را   پژوهش  آماری  جامعه.  است

  پژوهش   سابقه   دارای  که  کننده  مصر   رفتار  حوزه   در  دانشگاهی

  الکترونیک   تجارت  راهکارهای  و  هاچالش  با  و  هستند  حوزه  این  در

 هایفروشگاه  و   الکترونیک  تجارت  آنلاین،  هایفروشگاه   در

 تکنیک   طریق   از   خبرگان.  داد  تشکی    ، هستند  آشنا  آنلاین

  مورد   آماری  جامعه  بنابراین .  شدند  انتخاب   برفی،   گلوله  گیرینمونه 

  از   نفر  ۲۰  از  متشک    کمی  بخش  در  پژوهش  این  در  مطالعه

 . است  تهران شهر در آنلاین وکارکسب حوزه خبرگان

 

 های پژوهش یافته 

 کدگذاری  ایمرحلهسه   فرآیند  از  ها،یافته  وتحلی تجزیه   راستای  در

  کوربین   و  استراوس  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،

  به   اقدام  پژوهشگران  نخست   که  صورت  این  به.  شد  استفاده

 در  مصاحبه  یکدها  از  بردارییاداشت   و  هامصاحبه  خواندن

 فرعی،  و  اصلی  هایمقوله  تعیین  از  پس.  ندکرد  Nvivo  افزارنرم

 آورده   ۱  شک   در   که  است   نهایی   مدل  کلی  طبقات  ساخت  مرحله

 و  ابعاد  شودمی  مشاهده  ۱  مدل  در  که  همانطور.  است  شده

  تجارت   در  کنندهمصر   رفتار  بنیادداده  مدل  هایمولفه

  بهداشتی   و  آرایشی  محصولات  آنلاین  هایفروشگاه  الکترونیکی 

  جهت   لازم  فراوانی   کفایت  تعیین  برای .  شد  شناسایی    ایران

  گرفته   نظر   در  7  را  فراوانی  حداق   پژوهشگر   اصلی  تم  انتخاب

  کفایت   مقوله  هر  انتخاب  برای  که  است   این  بر  استدلال  ،است

  که   باشند  شوندگانمصاحبه  از  دومیک  حداق   یا  7  فراوانی  لازم

  شده   تعیین  حد   این.  باشند  پرداخته  هامصاحبه  در   مقوله  آن  ذکر   به

  درج   برای   شده   انتخاب   مقوله  انتخاب  عدم   یا  انتخاب   دهنده  نشان

  خواهد   الکترونیکی   تجارت  در   کنندهمصر    رفتار  علی  شرای    در

  سوالات   سایر  برای  کدگذاری  گانه  سه  مراح   انجام  از  پس.  بود

  مرحله،   این  در.  شد  تحقیق  نهایی  مدل  استخراج  نوبت  تحقیق

  طی   با  و  پیشین  تحقیقات  هاییافته   پالایش  با  پژوهشگر

  در   پژوهش  دستاوردهای  و  هاداده  روی   برگشت  و  رفت  فرایندهای

. پرداخت  هامقوله  بین  ارتباط  شناسایی   و  بررسی  به  قب ،  مراح 

  پذیربیان  هاییقضیه   شک   به   شدهساخته  نظریه  در  ارتباطات  این

  میان   ارتباط  شک   به  مدل  در  که  شده  استخراج  هایقضیه.  هستند

  آزمون   در  فرضیه  شک   به   توان می   را   شودمی   داده  نشان  هامقوله

  داشت   توجه  باید.  داد  قرار  گیریاندازه  مورد  شده  استخراج  مدل

  دیگر   مبنای  نظریه   در  هاقضیه  و  هامقوله   مفاهیم،  تدوین   و  ساختن

 . است مفاهیم

  الکترونیکی   تجارت  در  کنندهمصر   رفتار  پارادایمی  مدل  با  مطابق

  به   کیفیت   و   فردی  ارزشی،  روانی،   عاطفی،   بعد  شام ؛  بعد  پنج   به

  تأثیرات  و  عوام   همه که شد گرفته  نظر  در مرکزی مقوله عنوان

  شرای    بیانگر  علی،   شرای  .   کنندمی   حرکت  آن  توصیف  جهت  در

  مشارکت  دیدگاه  براساس.  است  نظر  مورد  پدیده  کننده  ایجاد

 تجارت  در  کنندهمصر   رفتار  علی  شرای   مطالعه  این  در  کنندگان،

  بنیادی   تغییرات   شام ؛  اصلی  مقوله   سه  در   توانمی   را   الکترونیک

  تقویت   الکترونیکی،   تجارت  حوزه  در  وکارهایکسب



 
ی و دیگران حسین  

48 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
۶۷-۴۳(: ۱۴۰۲ بهار) اول، شماره دهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

  فیزیکی   هایزیرساخت  تقویت  و  اینترنتی  و  فناوری  هایزیرساخت

 دهنده  نشان  ایزمینه  شرای .  کرد  بندیدسته  بسترها  سایر  و

 باقری،   حاج  ادیب)  دهدمی   روی  آن   در  پدیده  که   است  هاییزمینه

 دهدمی   نشان  مصاحبه  از  حاص   هایداده  تحلی (.  44  ص   ،۱385

  را   الکترونیک  تجارت  در  کننده مصر   رفتار  ایزمینه   شرای 

 مداری،مشتری و مشتری به  توجه: شام  مقوله شش  در توانمی

  تجارت   به  افراد  نگرش  الکترونیکی،  تجارت  و  وکارکسب  تقویت

  فرهنگی   و   فردی  عوام   ،(ایزمینه)  مقررات   و   قوانین  الکترونیک،

 الکترونیک  تجارت  دهنده  ارتقاء   عوام   و  فیزیکی  بسترهای  و

  رقبا،   با  رقابت   شام ؛  گر  مداخله  شرای  .  کرد  بندیطبقه 

  موانع   زیرساختی،  و  فنی  آموزشی،  موانع  لجستیکی،  هایمحدودیت

  در .  شد  بندیطبقه   مالی  هایمحدودیت  و  اجتماعی  و  فردی

  به   الکترونیک  تجارت  در  کننده  مصر   رفتار  راهبردهای  خصوص

 اشاره   خرد  راهبردهای  و  کلان  راهبردهای  شام   اصلی   مقوله  دو

  تجارت   در  کنندهمصر   رفتار  بررسی  پیامدهای  نهایت  در  و  کرد

 از یپیامدهای شام  کنندگانمشارکت دیدگاه براساس الکترونیک

  پیامدهای   خدمات،  و  محصول  بازاریابی،  اقتصادی،  مثبت  ،جمله

 وکار،کسب   و  مشتری  با  مرتب   پیامدهای  اجتماعی،   فرهنگی

 های  پیامد  و  فنی  و  حقوقی  منفی  پیامدهای  سان،آ  هایدسترسی 

. بود  فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، منفی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

 راهبردهای کلان 

 راهبردهای خرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنیادی  تغییرات 

حوزه  کسب در  وکارها 

 تجارت الکترونیکی

زیرساخت های  تقویت 

 فناوری و اینترنتی

زیرساخت های  تقویت 

 فیزیکی و سایر بسترها 

 

 شرایط علی 

 

 

 پیامدها 

مثبت اقتصادی، 

بازاریابی، محصول و  

 خدمات 

پیامدهای فرهنگی  

 اجتماعی 

پیامدهای مرتبط با 

 وکارمشتری و کسب

   های اساندسترسی

پیامدهای منفی حقوقی  

 و فنی

پیامد های منفی،  

اقتصادی، اجتماعی، 

 فرهنگی 

 ایشرایط زمینه 

 مداریتوجه به مشتری و مشتری

کسب تجارت تقویت  و  وکار 

 .الکترونیکی

 نگرش افراد به تجارت الکترونیک 

 )زمینه ای(  قوانین و مقرارات

 عوامل فردی و  فرهنگی 

بسترهای فیزیکی و عوامل ارتقاء  

 دهنده تجارت الکترونیک 

 پدیده محوری 

 بعد عاطفی

 بعد روانی

 بعد ارزشی

 بعد فردی

 بعد کیفیت 
 

 شرایط مداخله گر

 رقابت با رقبا

 های لجستیکیمحدودیت

و فنی  آموزشی،     موانع 

 زیرساختی 

 موانع فردی و اجتماعی

 های مالی محدودیت
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  و   بندیطبقه   و  کدگذاری  روش  از  پیروی  با  تحقیق   این  در

  تدوین   عبارتی  به   یا  داده  بر  مبتنی  تئوری  مدل  تدوین  همچنین

  آمدهدست به  مدل  اساس  بر  اینامهپرسش   تحقیق،  پارادایم  مدل

  تعیین   و  تحقیق  مفهومی  مدل  سازینهایی  منظور  به  و  طراحی

  تجارت  در  کنندهمصر   رفتار   پیامدهای  و  شرای   ها،مولفه

  روش   در  کنندگانمشارکت.  شد  استفاده  دلفی  روش  از  الکترونیکی

  مدیریت   و  الکترونیک  تجارت  حوزه  در  خبره  ۲۰  از   بود  عبارت  دلفی

 دانشگاه   اساتید   و   علمی  هیئت  عضو   7  شام   اعضاء  این   بازاریابی

  ارشد   مدیران  نفر  ۱۰  الکترونیک  تجارت  و  بازاریابی  تخصص  با

 . بودند  دکترا  و  لیسانس  فوق  تحصیلات  با  آنلاین  وکارهایکسب

  کننده مصر   رفتار  و  بازاریابی  متخصص  نفر  3  هم  نهایت  در

 قاب    کسب  تحقیق  این  در  دلفی  فن  انجام  از  اصلی  هد .  بودند

  حوزه   در   متخصصان  گروه  نظرات  بین توافق  میزان   تریناطمینان

  رفتار   هایمقوله  ترینمهم  آوریجمع  برای  آنلاین  وکار کسب

 از  ایمجموعه   توزیع  طریق  از  الکترونیک  تجارت  در   کنندهمصر 

  از   بعد  واقع  در.  است  شده  کنترل   بازخورد  همراه  به  هاپرسشنامه

  بنیاد   داده  مدل  عناصر  و  اجزا  به  دهیشک    و  هامصاحبه  انجام

  بر .  شد  استفاده  دلفی  روش  از   مدل  این  اجزای  و   ابعاد  تایید  برای

 هایمصاحبه  از   حاص   که  عناصر  و   اجزا   این  اساس  همین

  سپس .  شد  تدوین  محور  خبره  نامهپرسش  صورت  به  بود  اکتشافی

  این   تخصص   مورد   در  بالا  در   که  شدهانتخاب   اسامی   از   نفر   ۲۰  از

 و  حاص   تماس  مشارکت  به  دعوت  برای   شد،  داده  توضیح  افراد

  پان    در  که  شد  دعوت  هاآن  از   و  شد   ذکر  آنها  به  پژوهش  هد 

  8  فق   هاشاخص   تعداد  بودن  بالا  به   توجه  با.  کنند  مشارکت  دلفی

  سوالات   به  گوییجواب   خصوص  در  مشارکت  برای  افراد  این  از  نفر

  در   پرسشنامه  دلفی،  پان   تشکی    از   پس.  کردند  مادگیآ  اعلام

  و   روایی  مورد  در.  گرفت  قرار  دلفی  پان    محترم  اعضای  اختیار

  براساس   پایایی  و   محتوا  روایی  روش   از   هم،  نامهپرسش  پایایی

  ۰۱۲/۰  با  برابر   آن  مقدار  که  شده  استفاده  ناسازگاری  میزان

 آوریجمع  از   پس.  شد  تایید  پایایی  و   روایی  و  آمددستبه 

  دوم   دور  نامهپرسش   آن،   وتحلی تجزیه   و   اول  دور   نامهپرسش

 ایپرسشنامه  دلفی  دوم  دور  در .  شد   ساخته   اول  دور  اساس   بر   دلفی

  پن    اعضای  اهی خونظر  از  حاص   بندیرتبه   شام   که   شد  تنظیم

  تا   گردید  ارسال  اعضا  برای   مجدد   نامهپرسش   این .  بود  اول  دور  در

  تغییر   یا  و  تایید   پن   اعضای  سایر  نظر  به  توجه  با  را  خود  هایجواب

  هم   دلفی  روش  سوم  دور  اعضا،  هایپاسخ  آوریجمع   از  بعد.  بدهند

  دیگر   و  شد  حاص   دلفی  سوم  دور  در  قبول  قاب   توافق  و  شد  انجام

 . نداشت وجود دلفی  روند ادامه  برای ضرورتی

 خصوص  در  را  خود  موافقت  میزان  کارشناسان  است  ذکر  شایان

 کم،  کم،  بسیار  کلامی  متغیرهای  طریق   از  فرعی  هایمقوله

 هاویژگی   اینکه  به  توجه  با.  کردند  بیان  زیاد  بسیار  و  زیاد  متوس ،

  متغیرهای   از  هاآن   ذهنی  تفسیر  بر  افراد  مختلف  هایمشخصه  و

 دامنه   تعریف  با  کارشناسان  بنابراین  ؛گذاردمی  تأثیر  کیفی

 این.  دادند  پاسخ  هاشاخص  به  فکر  طرز  همین  با  کیفی،  متغیرهای

 فازی  اعداد  صورتبه  ۱  شماره  جدول  و  ۲  شک   مطابق  متغیرها

 . شوندمی تعریف

 

 

 ی زبان یرهای متغ فی تعر. ۲ شک 
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 ی کلام یرهایمتغ یمثلث یاعداد فاز. ۱ جدول

 u m l عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 

۰/ 75، ۱، ۱ خیلی زیاد   ۱ ۱ 75/۰  

5/۰،  75/۰، ۱ زیاد  ۱ 75/۰  5/۰  

۲5/۰، 5/۰، 75/۰ متوس   75/۰  5/۰  ۲5/۰  

۰ ، ۲5/۰،  5/۰ کم  5/۰  ۲5/۰  ۰ 

۰،  ۰، ۲5/۰ خیلی کم   ۲5/۰  ۰ ۰ 

 

(  u،m،I)  مثلثی  فازی  عدد  یک  صورتبه   خبره   هر  نظر   رو   این  از

   u  نماد  مثلثی  فازی  عدد  این  در  که  شودمی  داده  نمایش

  I  نماد.  باشدمی  فازی  عدد  مقدار  بیشینه  و  بالا  کران  کنندهبیان

  مبین   نیز  m   نماد  و  فازی  عدد  مقدار  وکمینه  پایین  کران  بینم

(.  ۲۰۱5  ،۱کلیک   و  آکیوز)  است  فازی  عدد  یک  مقدار  ترینمحتم 

 ادبیات   در  مختلفی  هایروش  خبرگان  دیدگاه  فازی  تجمیع  برای

  حاضر   تحقیق  در(.  ۲۰۱5  همکاران،  و  ۲حبیبی)  است  شده  پیشنهاد

  به   آنها  نظرات  و  محاسبه  خبرگان  نظرات  مثلثی  فازی  مقادیر

  به    آنها  فازی  حسابی  میانگین  سپس  و  شد  تبدی   فازی  مقادیر

 شد.  محاسبه اکس  افزار نرم  از استفاده با و  زیر رابطه شک 

 .  ۱رابطه

𝐹𝐴𝑉𝐸 =
∑ l

𝑛
,
∑ m

𝑛
,
∑ u

𝑛
 

 فازی  حالت  از  ترراحت  قطعی  مقادیر  تفسیر  که  این  دلیلی  به

 مقادیر  به  باید  فازی  سیستم  یک  نهایی  هایخروجی   باشد،می

  اعداد   به  فازی  نهایی  مقادیر  نهایت  در   و   گردند  تبدی   قطعی

 اعداد   تجمع  مثال،  برای.  گردند  می  تبدی   فهم  قاب   و  3کریسپ 

 بهترین   که   نمود  خلاصه  کریسپ  مقادیر  به  توان می  را  مثلثی  فازی

 شناخته   4سازیغیرفازی  عنوان  به  عملیات  این.  است  میانگین

  این   در  که  دارد  وجود  کار  این  برای  زیادی  هایروش   که  شودمی

 . است شده استفاده مثلثی فازی اعداد میانگین از پژوهش

 . ۲فرمول

𝐹 =
𝐿 + 𝑀 + 𝑈

۳
 

 . 3فرمول
𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 = 𝑍 ∗= max (𝑋𝑚𝑎𝑥

1 , 𝑋𝑚𝑎𝑥
2 , 𝑋𝑚𝑎𝑥

3 ) 
 

  هر   به  شده  داده  هایپاسخ  تعداد  ها،پرسشنامه  آوریجمع   از  بعد

  شمارش   مورد  بنیاد  داده  مدل  به  مربوط  فرعی  هایمقوله  از  یک

  و   عام  هر به شده داده هایپاسخ  تعداد شدن مشخص از پس و

  طبق   آنها،  از  یک  هر  برای  مثلثی  فازی  میانگین  محاسبه  از  بعد

  محاسبه   مؤلفه   هر   برای  شده  قطعی  فازی  اعداد  ، (  ۲  رابطه)  فرمول

 معنای  به   این  باشد،  7/۰  از  بیشتر  زداییفازی  مقدار  چنانچه .  شد

  از   حاص   نتایج(.  5،۲۰۱۱وفنگ  وو)  است  هاعام   از  هریک  تائید

  دست   به  ۲  جدول  شرح  به  هاعام   زداییفازی  و  فازی  میانگین

 .آمد

 
 مرحله نخست  یخبرگان حاص  از نظرسنج  هایدگاهید نیانگیم. ۲ جدول

 یفاز ی مثلث یفاز نیانگیم ها عام 

 
1 Akyuz & Celik 
22 Habibi 

3 Crisp 
4 Defuzzification 
5 Wu and Fang 
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(M, α, β )  یی زدا 

 7۲/۰ ۹5/۰ 8۱/۰ 48/۰ از ابعاد عصر اطلاعات     یکوکارها و تبدی  تجارت الکترونیک به یرقابت شدید کسب

 6۱/۰ 73/۰ 57/۰ 5۲/۰   های آنلاینهای مشتریان در محی تلاش برای ارتقاء خواسته

 73/۰ ۹۱/۰ 75/۰ 5۱/۰ تجارت الکترونیکی  اتیبه همراه تجرب یتکنولوژ یهاییشناخت توانا

 66/۰ 88/۰ 68/۰ 43/۰ . یاجتماع  یهاخصوص در شبکهاز طر  فروشگاه به یارتباط با مشتر

 8۰/۰ 88/۰ 75/۰ 78/۰   یک یدر حوزه تجارت الکترون ژهیوها بهشرکت عیسر یسازیجهان

 68/۰ 7۲/۰ 7۰/۰ 6۲/۰ ی تجارت جهان دیمحرک جد ی و در بازار جهان یانقلاب جادیا 

 76/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ نوظهور   یدر نحوه انجام تجارت در اقتصادها ییالگو ریی تغ جادیا 

 67/۰ ۹۰/۰ 68/۰ 4۲/۰ ی و خلأ نهاد یفاصله نهاد یهاتیمحدو 

 7۹/۰ ۹۰/۰ 87/۰ 6۲/۰ آنلاین   یها یکننده به محمصر  شتریب شیگرا   

 73/۰ ۹۰/۰ 77/۰ 5۲/۰    کیبصورت الکترون یکار و هر کسب تیشدن فعال یو ضرور یالزام 

 63/۰ 7۱/۰ 65/۰ 55/۰ یریگمیتصم ندیو فرآ یفرد  اتیخصوص ریکننده تحت تأثمصر  رفتار

 7۹/۰ ۱ 8۲/۰ 56/۰  یک یمتون تجارت و داد و ستد الکترون یریکارگهب یالزام برا 

 7۹/۰ ۱ 8۱/۰ 56/۰ داده جز مباحث روز   یکیالکترون تبادل شدن محسوب

 85/۰ ۱ ۹۰/۰ 65/۰  کیبرند در گرو تجارت الکترون کیشکست  ایو  تیموفق

 87/۰ ۱ ۹۲/۰ 68/۰ کننده فروشنده و مصر  یآنلاین برا  یارتباط  یهاراه شبکه یسازهموار

 66/۰ 87/۰ 67/۰ 4۲/۰ کپارچه ی و نظارت نامثبت ستمیس

 7۹/۰ ۹8/۰ 8۲/۰ 57/۰ و  تلاش برای ارتقای تجارت الکترونیک   اطلاعات  یفناور یهاینوآوربهبود وضعیت 

 63/۰ 8۰/۰ 67/۰ 4۲/۰   کیتجارت الکترون ی مناسب برا  یهاعام ستمیها و سرساختیز

 84/۰ ۹۱/۰ 87/۰ 74/۰ ها رساختیماهر و ز  یانسان یرویمناسب و ن یامکانات فن  بهبود 

 7۱/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 47/۰ یسازمان نیب یهاستمیو س یعوام  سازمان  ، یالزامات فن کارگیری به

 66/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ شبکه    یها جهت اجرا ساختریشام  ز یالزامات فنی و فن یآمادگ

 68/۰ ۹۲/۰ 67/۰ 4۲/۰ مناسبآنلاین  یبانک ستمیس استفاده از

 7۱/۰ ۹۲5/۰ 7۲5/۰ 475/۰ افراد اعتماد  شیافزا  یمحصول برا   یکد تجار صی استاندارد تخص ستمیس جادیا 

 8۰/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰  پرداخت یهاکنندگان و درگاهمصر  یاطلاعات مال   تیامن  نیتام

 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ ر کارآمدت المللینیب کیلجست

 7۰/۰ ۹۲5/۰ 7۰/۰ 45/۰ ر تمنیا  المللینیب پرداخت

 7۹/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰ ک یتجارت الکترون هی اول رشیدر پذ و تعهد یک یتکنولوژمنابع 

 675/۰ ۹۲5/۰ 675/۰ 4۲5/۰ ی تکنولوژ رشیپذ
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 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 5۲/۰ ی کیارتباطات الکترون  یبرا  لازم  یهارساختیز جادیا 

 7۰/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 45/۰ ی نترنتیو ا  یمجاز یهااستفاده از شبکه

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ در سراسر کشور  نترنتیبه ا  ی همهدسترسگسترش اینترنت و شبکه های اینترنت و 

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ ی به روز نگاه داشتن و افزودن امکانات فروشگاه  جهت  یاستفاده از افراد متخصص و فن

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰  محصول افتیهر چه راحت تر کردن روند سفارش و در یساختن امکانات مناسب برا  فراهم

 67/۰ 8۲/۰ 7۲/۰ 47/۰   کی تجارت الکترون ی تجهیزات ضروریساز ادهیاستقرار و پ

 7۰/۰ ۹3/۰ 7۲/۰ 47/۰  یکیارتباطاات الکترون یساز ادهیپ یلازم برا  یدولت و بسترها تیحما

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰   کیکنندگان در بستر تجارت الکترونمصر  یرفتار یهایژگیو ییشناسا

 7۲/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 5/۰ ی کم خطر گذار هیو سرما افراد یخصوص  میبستر مناسب با حفظ حر کی ایجاد

 76/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ ی به اطلاعات شخص  انیمشتر یو دسترس دیخر ندیفرآ یریگیپ

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰ انیمشترو اعتماد الکترونیکی   یتمندیرضاکسب 

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ ک ی در بستر تجارت الکترون انیمشتر ان، داریموشکافانه عادات و رفتار خر یررسب

 77/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 55/۰ انیمشتر یخصوص میحفظ حرو  دارانیها و اطلاعات خرداده تیبر امن دیتأک

 78/۰ ۹5/۰ 75/۰ 65/۰ یبه مشتر تیشخصو دادن  درست یو محتواها قیارائه حقا

 6۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ 4۰/۰   دیو تداوم تکرار خر یاحساس ارزشمند بودن مشتر یتلاش برا  

 67/۰ 84/۰ 7۰/۰ 4۲/۰ ثابت انیه به مشترقمتنفر انیمشتر  یتبد یتعهدات  برا  انجام

 65/۰ ۹۰/۰ 65/۰ 4۰/۰ و بهتر  شتریبه واسطه قدرت انتخاب،  اطلاعات ب نترنتیا  قیاز طر دیبه  خر انیجذب مشتر

 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰   انیمشتر یمنطق یریگ  میتصم تیتقو و  انیتعام  شرکتها با مشتر

 8۰/۰ 87/۰ 8۰/۰ 75/۰ دیدر خر تی امنو   یتفیاز ک   نانیاطم و  خدمات ایکالا   افتیدر در سهولت

 8۰/۰ ۹8/۰ 84/۰ 6۰/۰ مصر  کننده  تیتوجه به بازخورد و رضا تیافراد و در نها  بیو ترغ  زهیانگ جادیا 

 8۰/۰ ۹5/۰ 85/۰ 6۰/۰  محصولات و نوع محصولات مورد نظر تی فیکو  ها  متیق سهیمقا امکان

 74/۰ ۹۰/۰ 77/۰ 58/۰  آنها در هر زمان از شبانه روز سهیمحصولات و امکان مقا قیدق اتییمشاهده جز 

 66/۰ 85/۰ 7۰/۰ 45/۰ افراد   یمصر  کننده در بخش روان زکردنیآنال

 6۹/۰ ۹۲/۰ 7۰/۰ 45/۰ متفاوت افراد   یها  قهیبه وجود آوردن تنوع در سل 

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰  انینظرات مشتر دنیشن ی و کیو نزد یبه وجود آوردن حس دوست 

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ آنها تیرضا نیو تام انیبه خواست مشتر یدگیرس یکارآمد برا  یطراح 

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ مانند امکان بازگشت محصول  یارائه خدمات قیاز طر  دارانیخر یبرا  یساز نانیاطم

 66/۰ 8۰/۰ 7۲/۰ 47/۰ جلب اعتماد  یبرا  ای نهی رفتار مصر  کننده و ادراکات آنها زم یبررس

 7۰/۰ ۹3/۰ 7۲/۰ 47/۰ تجارت الکترونیکی تقاضا نسبت به  جادیا و  دیکسب وکارهای جد شک  دهی به
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 67/۰ 8۰/۰ 65/۰ 55/۰   ینترنتیا  غاتی تبل یاختصاص بودجه  برا 

 8۱/۰ ۱ 84/۰ 5۹/۰   تیبا سا یاحتمال داریمخاطب و خر یر یدرگ شیافزا  یبرا  یتخصص  یمحتوا  دیتول 

 8۲/۰ ۹7/۰ 87/۰ 6۲/۰ ی کیتجارت الکترون ج یترو

 8۱/۰ ۱ 84/۰ 5۹/۰  کیبودن در تجارت و کسب و کار الکترون شرویپ

 7۹/۰ ۱ 8۱/۰ 56/۰ ی کیالکترون  تیسهولت استفاده از وب سا

 8۱/۰ ۱ 84/۰ 5۹/۰ نگرش   ، یدرک شده توس  مشتر یسودمند

 83/۰ ۱ 87/۰ 6۲/۰ ی کیالکترون دیلذت خر

 85/۰ ۱ ۹۰/۰ 65/۰   یدر صفحات اجتماع  دارانیخر نیاز شهرت خود در ب  یآگاه

 83/۰ ۱ 87/۰ 6۲/۰ ن یها و قوان  استیاصول، س یطراح 

 83/۰ ۱ 87/۰ 6۲/۰  یحقوق قانون تیاز رعا نانیاطم

 68/۰ 8۰/۰ 65/۰ 6۰/۰ ی ات یو مقررات مربوط و موضوعات مال یفرامرز یبه حواله ها یدگیرس

 77/۰ ۱ 78/۰ 53/۰ ی نترنتیکاربران ا  یشده برا  هیتوج یها یوجود خ  مش

 7۹/۰ ۱ 8۱/۰ 56/۰ گر یاز هر زمان د شیدر سطح دولت ب کیتجارت الکترون جادیا  یفشار برا 

 87/۰ ۱ ۹4/۰ 68/۰ ک یدولت الکترون ی وکیالکترون تی حاکمی، و مقررات دولت نیقوان

 7۹/۰ ۱ 8۱/۰ 56/۰   تجارت الکترونیکبسترسازی فرهنگی و اجتماعی برای استفاده از 

 83/۰ ۱ 87/۰ 6۲/۰ اطلاعات  یدر حوزه فناور آموزش افراد

 83/۰ ۱ 87/۰ 6۲/۰ به تجارت الکترونیکی  نگرش افرادبهبود  

 68/۰ ۹۰/۰ 7۲/۰ 47/۰ یمشتر  یو تما یآمادگ  زانیم

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ یسطح دانش مشتر

 6۱/۰ 75/۰ 6۰/۰ 5۰/۰ آنلاینخدمات   تیگسترش فعال

 78/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 6۰/۰ ی کیعوام  ارتقاء تجارت الکترون

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰   ، یمنابع تجار ، یمنابع انسان یرهایمتغ ، یعوام  سازمان 

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰   یتعهد و ساختار سازمان ی منابع تجار ، یآگاه  یرهایمتغ

 77/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 6۰/۰   یکیالکترون یآمادگ

 78/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 7۰/۰ های محی  دیجیتال  ویژگی

 75/۰ ۹۲/۰ 77/۰ 55/۰ کنندگان خصوصیات رفتاری مصر  

 6۹/۰ 85/۰ 7۲/۰ 5۰/۰ کنندگانتسهی  فرایند خرید مصر 

 77/۰ ۹5/۰ 85/۰ 55/۰ ونق  حم  ی ومخابرات  زیرساخت های

 74/۰ 8۹/۰ 75/۰ 6۰/۰ یرونق اقتصادی و توسعه اقتصاد یک یاز تجارت الکترون یمندبهره
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 85/۰ ۹۰/۰ ۹۰/۰ 75/۰ ساعت  ۲4در کمتر از  دیخر

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ مت یدر مورد ق شتریب اطلاعاته و  زند یگذار متیق

 7۰/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 5۰/۰ مت یق کاهش تیمزو  تجارت  نهیهز  کاهش  ها، شرکت تیفعال شدنیجهان

 77/۰ ۹5/۰ 83/۰ 55/۰ فروش  زانیم شیافزا  و  دیتول تیمز

 7۲/۰ 87/۰ 8۰/۰ 5۰/۰ انیمشتر شیافزا  و در تمام ساعات روز و سال یدسترس ، انتخاب تنوع در 

 76/۰ ۹۲/۰ 85/۰ 5۰/۰   دارانیخر تیجلب اعتماد و رضا یرا برا  نهیرفتار مصر  کننده و ادراکات آنها زم  یبررس امکان 

 75/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 6۰/۰  خدمات دهندگان ارائه  کنندگان، - مصر  بازرگانان جمله از ها  همه طر   یو تما یآگاهافزایش 

 8۰/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ ورسومآداب و تنوع تیسا کبا فرهنگ های مختلف از یو کاربران  دکنندگانیبازد

 8۰/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ محصولات فرهنگی سایر مناطق  با  ییآشنا 

 78/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 7۰/۰ شهرهای مختلف ی مناطق مختلف در دست عیصناو قاب  عرضه بودن  یمعرف

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰ ی با فرهنگ اجتماع  کیفرهنگ تجارت الکترون انیسازگاری م جادیعواملی چون ا  

 56/۰ 6۰/۰ 55/۰ 5۰/۰ در این زمینه و افزایش آگاهی   ینسبت به تجارت سنت  کیمزیت نسبی تجارت الکترون یبرجسته ساز

 76/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 6۰/۰ کمتر  سفری و امروز یدر زمان با توجه به مشغله ها ییصرفه جو

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ ی کیتداوم و تکرار استفاده از تجارت الکترون 

 5۰/۰ 8۰/۰ 7۲/۰ 47/۰ فرهنگی و انسانی توسعه 

 67/۰ 8۰/۰ 7۲/۰ 47/۰ و مقررات مدون   یشرا  بستری برای جادیا 

 8۰/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰    یو اجتماع یقرهنگ مباحث یو جهان یساختها در سطح مل ریز بهبود

آنها در هر   سهیمحصولات و امکان مقا قیدق اتییمشاهده جز ایافراد در صفحه محصول  رینظرات سا

 زمان 

4۰/۰ 7۰/۰ 85/۰ 68/۰ 

 7۰/۰ ۹5/۰ 7۰/۰ 45/۰  دارانیخر تیجلب اعتماد و رضا یبرا  ای نهی رفتار مصر  کننده و ادراکات آنها زم یبررس

 7۹/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰  یدر صفحات اجتماع  دارانیخر نیاز شهرت خود در ب  یآگاه 

 675/۰ ۹۲5/۰ 675/۰ 4۲5/۰  مانند امکان بازگشت محصول یارائه خدمات قیاز طر  دارانیخر یبرا  یساز نانیاطم 

 7۱/۰ ۹۲/۰ 74/۰ 5۰/۰ و ...  یبانی, ارتباط و پشتی گذار متیدر تمام سطوح کسب و کار مانند ق کپارچهی یاستراتژ کی داشتن

 6۱/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ 55/۰ داران یخر  یها دبکیفروشگاه به نظرات و ف رانیتوجه مد قیاز طر  ینترنتیفروشگاه ا  کیاعتماد به 

 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ ی در صفحات اجتماع  یافتیو کامنت در کیلا  زانیم

 7۰/۰ ۹5/۰ 7۰/۰ 45/۰ فروشنده، انتخاب کالا و سفارش آن تیاز سا  یکیالکترون دیبازد

 7۹/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰ به طور همزمان  انیکمتر کسب و کارها و مشتر  یاتیعمل یها  نهیو هز شتریب یاطلاعات بهتر، انتخاب ها

 675/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 4۲/۰ ی سنت  یرفت و امد به فروشگاه ها  نهیدر وقت و هز ییصرفه جو

 7۱/۰ ۹۲5/۰ 7۲5/۰ 475/۰   دارانی با خر یاجتماع  یشبکه ها قیاز طر ینترنتیا یفروشگاه ها یرده بالا رانیارتباط دائم مد
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 8۰/۰ ۹6/۰ 8۲/۰ 58/۰ ها از برند با استفاده از پلتفرم  یآگاه  شیافزا  یو در معرض قرار دادن خود برا  یساز برند

 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ مصر  کننده  یها ازیبه ن ییپاسخ گو یبرا  ینترنت یا  یفروشگاه ها رانیدر مد یآمادگ جادیا 

 7۲/۰ ۹5/۰ 7۲/۰ 55/۰   یمیا  ای یاجتماع یشبکه ها قیاز طر یبا استفاده از حفظ و تداوم ارتباط با مشتر دیرفتار خر تیتقو

 67/۰ ۹3/۰ 68/۰ 4۰/۰ به مدافعان برند  انیکردن مشتر  یدهان به دهان آنلاین و تبد غاتیتبل

 63/۰ 85/۰ 65/۰ 4۰/۰ تال یجید یابیتوس  افراد خبره در بازار یفروشگاه ها و صفحات اجتماع ریرفتار مصر  کننده در سا یبررس

 76/۰ 85/۰ 75/۰ 7۰/۰ بدون محدودیت زمانی و جغرافیایی   یامکان دسترس

 75/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 55/۰ ارائه راحتر کالاها و خدمات  امکان

 63/۰ 75/۰ 6۰/۰ 55/۰ امکان خرید در هر زمان و هر مکان

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ مصر  کننده  یبرا یجانب یها  نهیدر زمان و هز ییصرفه جو

 8۰/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ عدم نیاز به هزینه رفت و آمد و صر  وقت 

 78/۰ ۹5/۰ 75/۰ 65/۰ زمان نیدر کوتاهتر افتیارائه سفارشات و در امکان

 75/۰ ۹5/۰ 77/۰ 5۲/۰ وب سایت ها ارزان و کام  به  ع، یسر یدسترس

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ به اطلاعات محصول  یدسترس

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ انواع محصول  سهیامکان مقا 

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ دیموقع خر یک یمحصولات الکترون افتیدر

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ کننده عرضه/هکنند  دیبا تول میتعام  مستق 

 7۱/۰ ۹5/۰ 75/۰ 5۰/۰   یرگولاتور  نیو قوان یجنبه فن محدودیت های 

 7۰/۰ ۹3/۰ 8۰/۰ 55/۰   کی در تجارت الکترون یمل ، یفقدان و ابهام در مقررات دولت 

 58/۰ 8۰/۰ 55/۰ 4۰/۰ .انیاز مشتر یاریبس ی برا  نترنتیو پردردسر به ا  نهیپرهز یدسترس

 77/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ تقلب و جع  کالا 

 76/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 55/۰ ناموفق، فسخ قرارداد   یتحو 

 57/۰ 6۰/۰ 6۰/۰ 5۰/۰ رمجاز یغ  های  نهیهز 

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ ندیو بازده ناخوشا وبیمحصولات مع 

 6۰/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ 55/۰ ک یدر بازار الکترون یاعتماد  یو ب یحس ناامن جادیا 

 63/۰ 7۰/۰ 65/۰ 65/۰  افراد  یدر بخش خصوص مداخله

 6۲/۰ 7۰/۰ 65/۰ 5۲/۰ ی از منابع مال  سواستفاده

 7۰/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 45/۰ افراد  یمجاز یها در فضا ییبودن و کنترل نداشتن سودجو محدود

 77/۰ ۹7/۰ 75/۰ 6۰/۰ احساسات مصر  کننده ها زکردن ا  سواستفاده

 73/۰ 85/۰ 8۰/۰ 55/۰ یمجاز یاینبودن جرائم به وجود آمده از دن  یریگیپ قاب 
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 63/۰ 75/۰ 6۰/۰ 55/۰   ریی در برابر تغ انیو مقاومت مشتر کیعدم اعتماد مصر  کنندگان به تجارت الکترون

 7۱/۰ ۹5/۰ 7۲/۰ 47/۰ دولبه  ریشمش کیرشد تجارت آنلاین  ابانیبازار یبرا 

 68/۰ 85/۰ 7۲/۰ 47/۰ ادیز  یو کلاهبردار تی امنو عدم  مهم ینگران  کی تی امن

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ دهد یضعف قرار م  تیرا در موقع یک یتجارت الکترون دیخر یواقع تجربه

 7۲/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 5/۰ ح  نشده یحقوق مسائ وجود 

 6۰/۰ 65/۰ 6۰/۰ 55/۰   کیتجارت الکترون ینداشتن برا  یبستر کاف

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰   یکاف  ینبودن آموزش و آگاه 

 68/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 65/۰ مداران   استیدانش در دولت ها و س تیرینداشتن مد 

 77/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 55/۰ ی سو استفاده از بازار سنت یبرا  انیو دلالان و سود جو یو بوم  نتیحرکت کند فرهنگ س 

 78/۰ ۹5/۰ 75/۰ 65/۰ دارند ییبالا یماهر و منابع مال یانسان یرو ین یبزرگ که دارا  یرقابت با فروشگاه ها

 75/۰ ۹5/۰ 77/۰ 5۲/۰ یرقابت یها  متیمحصولات با ق هی مشکلات در ته

 7۰/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 45/۰ عیو توز یابی تی موقع ، یبسته بند غات، یآن، تبل متی محصول و ق یاز جمله طراح  یابیعوام  بازار

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰   تو ارسال ناکارآمد محصولا نامناسب   حم  و نق  ستمیس

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ و افزایش هر ساله آن ارسال محصول  ی بالایها  نهیهز 

 66/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 65/۰   یاز سمت مشتر  یبه علت نواقص احتمال یمشکلات در رابطه با محصولات بازگشت

 68/۰ 85/۰ 7۲/۰ 47/۰   یو کلاهبردار یخدمات به مشتر ، ی لمللا  نیکالا از گمرک، پرداخت ب صی تدارکات، ترخمحدودیت 

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ ی مشتر یبرا  نیگزیبه علت ارسال دوباره محصول جا دیشدن پروسه خر یطولان 

 7۲/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 5/۰ لازم   یفقدان آموزش و آگاه

 76/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ ی ارتباط  یبسترساز ضعف

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰   یو حقوق یقانون یها چالش

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰  دیخر نهیو مقررات مدون  در زم نیمناسب به خصوص نبود قوان یساختها رینبود ز

 6۹/۰ 8۰/۰ 75/۰ 65/۰   ستین یباند موجود کاف یپهنا

 77/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 55/۰   تی و امن تی فیک  نییتع یاستاندارد برا  فقدان

 8۰/۰ ۹۲/۰ 8۹/۰ 8۹/۰ درامد.  زانیو م لاتیسن، جنس، تحص یشناخت تیعوام  جمع  مث افراد  یعوام  شخص 

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ ادراک از محصول و نگرش به محصول.   د، یخر زهیهمانند  انگ  یعوام  روانشناخت

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ مرجع و خانواده.  یگروه ها ، ی اجتماع  تی مث  وضع یاجتماع   عوام 

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ و  هزینه های برقراری ارتباط  نترنتیبه ا  یدسترس یگران

 7۱/۰ ۹5/۰ 7۲/۰ 47/۰ ی گذار متیدر تمام سطوح کسب و کار مانند ق کپارچهی یاستراتژ کیداشتن ن

 68/۰ 85/۰ 7۲/۰ 47/۰ هزینه بالا زیرساخت ها و تجهیزات 
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 7۲/۰ 88/۰ 75/۰ 55/۰ یمجاز  یمتخصص و آشنا به فضا یرویوجود ن

 76/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 6۰/۰ نستاگرام یاز جمله ا   یاجتماع  یو حفظ ارتباط در شبکه ها جادیا 

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰ رفتار مصر  کننده   یمتخصص در تحل یرویناستفاده از  

 66/۰ 7۰/۰ 65/۰ 65/۰ .تالیجید یابیآنها با کمک افراد خبره در بازار یو بخش بند دارانیخر یها  یژگیدر نظر گرفتن و

 77/۰ ۹۰/۰ ۹۰/۰ 55/۰ ان یاز مشتر  یگذار در رفتار مصر  کننده با استفاده از نظر سنج ری تاث بررسی عوام  

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ و موفق شدن در آن  ی ک یالکترون یاز نحوه ورود به بازارها شناخت

 75/۰ ۹5/۰ 77/۰ 5۲/۰  کیبا شناخت درست رفتار مصر  کننده در تجارت الکترون تیموفق

 6۹/۰ ۹۰/۰ 7۲/۰ 45/۰ ک ی مصر  کننده در تجارت الکترون و هدایت رفتار شناخت

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ و کسب و کار  نینو یابیبازاردر   دانش تیریمدبهره گیری از 

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ و ارزان تر  نهیتر، به عیسر یاطلاع رسانو  ارتباطاتگسترش و تقویت 

 68/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 65/۰ مشتریان آنلاین  شتریهر چه ب تیرضا ای ارتقاءتلاش بر

 7۱/۰ ۹5/۰ 7۲/۰ 47/۰ معتبر  یکانال هاو فروشندگان  افتنی

 6۹/۰ 85/۰ 7۲/۰ 47/۰   ینترنتیا  یقانون گذار از فروشگاه ها یدولت و نهاد ها یها تیحما

  یدر اعطا یریو عدم سخت گ ینترنتیا  یقانون گذار از فروشگاه ها یدولت و نهاد ها یها تیحما

  ینترنتیفروشگاه ا  یراه انداز یلازم برا   یمجوزها

55/۰ 8۰/۰ ۹7/۰ 77/۰ 

 68/۰ 8۰/۰ 75/۰ 5/۰ ی تجار یراهبرد یها یانتخاب استراتژ

 76/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ ی در تجارت الکترونیکگذار هیو سرما آموزش

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰ معتبر  یمداران شرکت ها استیاعتماد توس  دولت ها و س جادیا 

ها و در نتیجه عدم خرید  کنندگان و یا طراحی ضعیف سایتاعتمادی مصر بی  یدلا یبررس

 کنندگان  مصر 

65/۰ 8۰/۰ ۹۰/۰ 78/۰ 

 77/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 55/۰ یقانون  یمحو ایجاد  ها و مقررات دولت استیس

 78/۰ ۹5/۰ 75/۰ 65/۰ ی بازار و مال یها  رساختیز ی وکیزیف یها  رساختیزایجاد 

 65/۰ 75/۰ 7۰/۰ 5۲/۰ های چالش پذیری، تجزیه پذیری بدون وقفه، امکان دریافت بازخورد در زمان تکیه بر ویژگی

 7۰/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 45/۰ دیخر نی در فرد در ح  تیاحساس مثبت و رضا جادیا 

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ ک یالکترون دیلذت بردن از خر نانیحس اطم

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ انگیزش 

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ درک

 7۱/۰ ۹5/۰ 7۲/۰ 47/۰ یادگیرى  

 7۰/۰ ۹3/۰ 7۲/۰ 47/۰ باورها و عقاید

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ ینید نیمطابق بودن با مواز
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 7۲/۰ ۹۲/۰ 75/۰ 5/۰ از جمله صداقت و حلال بودن  یشخص یجامعه و ارزش ها یها میپارادا  

 76/۰ ۹۲/۰ 8۰/۰ 55/۰ سن و مرحله زندگی 

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ شغ 

 78/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ وضعیت اقتصادی 

 77/۰ ۹5/۰ 8۰/۰ 55/۰ سبک زندگى  

 78/۰ ۹5/۰ 75/۰ 65/۰ شخصیت و تصویر شخصى 

 75/۰ ۹5/۰ 77/۰ 5۲/۰ اطلاعات   تیفیک

 55/۰ 65/۰ 55/۰ 5۰/۰ صحت محتوا

 77/۰ ۹7/۰ 8۰/۰ 55/۰ به هنگام شده  یمحتوا 

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ کام  محصول   فیتوص 

 85/۰ ۹۲/۰ 88/۰ 75/۰ مرتب  بودن  

 

  ، شد  انجام  دلفی  اول  دور  شودمی  مشاهده  ۲  جدول  در  که  همانطور

 شاخص   5۹  مجموعه  در  و  شدند  واقع  تایید  مورد  هاشاخص  اکثر

 که یهایشاخص ادامه در نشد واقع تایید مورد تحقیق اول دور از

  میانگین   درج  با   جدید   نامهپرسش  مجدداً  نشدند،  تایید  اول   دور  در

 پان    اعضای  به  شده  تایید  هاعام   از   یک  هر  برای   خبرگان   نظرات

  نظر   بتوانند  خبرگان  از  یک  هر  این  اساس  بر  تا  شد  ارسال   دلفی

  قبلی   نظرات  تمای   صورت  در  و  بسنجند  نظرات  میانگین  با  را  خود

  هر    دوم  دور  نمرات  شدن  مشخص  از  پس.  نمایند  تعدی   را  خود

  شد   محاسبه  هامولفه  از  یک  هر  برای  مثلثی  فازی  میانگین  مؤلفه،

 زداییفازی  مؤلفه   هر  برای  ۲  شماره  رابطه   از  استفاده  با  سپس  و

 یک هر زداییفازی و فازی  میانگین از حاص  نتایج. شد محاسبه

. است شده ارائه    3 جدول طبق هاعام  از

 
 

 مرحله دوم یخبرگان حاص  از نظرسنج  هایدگاهید نیانگیم. 3 جدول

 ی مثلث یفاز نیانگیم ها عام 

(M, α, β ) 
 یفاز
 یی زدا 

 66/۰ 87/۰ 68/۰ 43/۰   تلاش برای ارتقاء خواسته های مشتریان در محی  های آنلاین

 63/۰ 7۲/۰ 7۰/۰ 48/۰ . یاجتماع  یاز طر  فروشگاه به خصوص در شبکه ها یارتباط با مشتر

 ۹۰/۰ ۱/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ ی تجارت جهان دیمحرک جد ی و در بازار جهان یانقلاب جادیا 

 64/۰ 8۰/۰ 68/۰ 45/۰ ی و خلأ نهاد یفاصله نهاد یها تیمحدو 

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ یریگمیتصم ندیو فرآ یفرد  اتیخصوص ریکننده تحت تأثمصر  رفتار

 68/۰ 85/۰ 65/۰ 55/۰ کپارچه ی و نظارت ثبت نام ستمیس

 68/۰ 85/۰ 67/۰ 5۰/۰   کیتجارت الکترون یمناسب برا یعام  ها ستمیها و س رساختیز

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ شبکه    یساخت ها جهت اجرا  ریشام  ز یالزامات فنی و فن یآمادگ

 68/۰ 75/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ ی سنت  یرفت و امد به فروشگاه ها  نهیدر وقت و هز ییصرفه جو

 68/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ مصر  کننده یها ازیبه ن ییپاسخ گو یبرا  ینترنت یا  یفروشگاه ها رانیدر مد یآمادگ جادیا 

 68/۰ 85/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ ر کارآمدت المللی نیب کیلجست

 68/۰ ۹۲/۰ 68/۰ 45/۰ ی تکنولوژ رشیپذ

 8۰/۰ ۹۰/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ ی کیارتباطات الکترون  یبرا  لازم  یها  رساختیز جادیا 



 

  الکترونیک تجارت در  کنندهمصر   یابیاطلاع رفتار الگوی ارائه  
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 ۹3/۰ ۱ ۹۰/۰ ۹۰/۰   کی تجارت الکترون ی تجهیزات ضروریساز ادهیاستقرار و پ

 67/۰ 75/۰ 7۰/۰ 55/۰   دیو تداوم تکرار خر یاحساس  ارزشمند بودن مشتر یتلاش برا  

 6۹/۰ 8۹/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ ثابت  انیه به مشترقمتنفر انیمشتر  یتبد یتعهدات برا  انجام

 68/۰ 8۰/۰ 65/۰ 6۰/۰ و بهتر  شتریبه واسطه قدرت انتخاب، اطلاعات ب نترنتیا  قیاز طر دیبه خر انیجذب مشتر

 68/۰ 85/۰ 7۰/۰ 5۰/۰   انیمشتر یمنطق یریگ  میتصم تیتقو و انیتعام  شرکتها با مشتر

 68/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ افراد   یمصر  کننده در بخش روان زکردنیآنال

 6۹/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ متفاوت افراد   یها  قهیبه وجود آوردن تنوع در سل 

 66/۰ 8۰/۰ 7۲/۰ 47/۰ جلب اعتماد  یبرا  ای نهی رفتار مصر  کننده و ادراکات آنها زم یبررس

 78/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 7۰/۰   ینترنتیا  غاتی تبل  یاختصاص بودجه برا 

 78/۰ 8۰/۰ 8۰/۰ 75/۰ ی ات یو مقررات مربوط و موضوعات مال یفرامرز یبه حواله ها یدگیرس

 ۹۰/۰ ۱ ۹۰/۰ 8۰/۰ یمشتر  یو تما یآمادگ  زانیم

 86/۰ ۹5/۰ 85/۰ 8۰/۰ آنلاینخدمات   تیگسترش فعال

 76/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 65/۰ کنندگانتسهی  فرایند خرید مصر 

 8۲/۰ ۹5/۰ 85/۰ 65/۰ مت یدر مورد ق شتریب اطلاعاته و  زند یگذار متیق

 68/۰ 75/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ در این زمینه  و افزایش آگاهی   ینسبت به تجارت سنت  کیمزیت نسبی تجارت الکترون یبرجسته ساز

 74/۰ 8۰/۰ 75/۰ 7۰/۰ فرهنگی و انسانی توسعه 

 66/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ و مقررات مدون   یشرا  بستری برای جادیا 

 88/۰ ۹5/۰ ۹۰/۰ 85/۰ آنها در هر زمان   سهیمحصولات و امکان مقا قیدق اتییمشاهده جز ایافراد در صفحه محصول  رینظرات سا

 67/۰ ۹۰/۰ 67/۰ 45/۰  مانند امکان بازگشت محصول یارائه خدمات قیاز طر دارانیخر یبرا  یساز نانیاطم 

 6۱/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 55/۰ داران یخر  یها دبکیفروشگاه به نظرات و ف رانیتوجه مد قیاز طر  ینترنتیفروشگاه ا  کیاعتماد به 

 66/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ ی در صفحات اجتماع  یافتیو کامنت در کیلا  زانیم

 67/۰ ۹5/۰ 65/۰ 45/۰ توجه به رفتار مصر  کننده   یایبه مدافعان برند از مزا  انیکردن مشتر  یدهان به دهان آنلاین و تبد غاتیتبل

 6۰/۰ 75/۰ 65/۰ 4۰/۰ تال یجید یابیتوس  افراد خبره در بازار یفروشگاه ها و صفحات اجتماع ریرفتار مصر  کننده در سا یبررس 

 85/۰ ۱ ۹۰/۰ 65/۰ امکان خرید در هر زمان و هر مکان

 8۲/۰ ۹6/۰ 87/۰ 65/۰ به اطلاعات محصول  یدسترس

 6۱/۰ 75/۰ 6۰/۰ 5۰/۰ .انیاز مشتر یاریبس ی برا  نترنتیو پردردسر به ا  نهیپرهز یدسترس

 6۰/۰ 65/۰ 65/۰ 5۰/۰ رمجاز یغ  های  نهیهز 

 58/۰ 6۰/۰ 6۰/۰ 5۰/۰ - کیدر بازار الکترون یاعتماد  یو ب یحس ناامن جادیا 

 6۱/۰ 65/۰ 6۰/۰ 6۰/۰  افراد  یدر بخش خصوص مداخله

 6۲/۰ 75/۰ 6۰/۰ 5۰/۰ ی از منابع مال  سواستفاده

 63/۰ 75/۰ 6۰/۰ 55/۰   ریی در برابر تغ انیو مقاومت مشتر کیعدم اعتماد مصر  کنندگان به تجارت الکترون

 88/۰ ۹5/۰ 85/۰ 85/۰ ادیز  یو کلاهبردار تی امنو عدم  مهم ینگران  کی تی امن

 58/۰ 6۰/۰ 55/۰ 55/۰   کیتجارت الکترون ینداشتن برا  یبستر کاف

 6۹/۰ 75/۰ 7۰/۰ 65/۰ مداران   استیدانش در دولت ها و س تیریداشتن مدن 

 6۱/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ 55/۰   یاز سمت مشتر  یبه علت نواقص احتمال یمشکلات در رابطه با محصولات بازگشت

 ۹5/۰ ۱ ۹5/۰ ۹۰/۰ محصولات  یو کلاهبردار یخدمات به مشتر ، ی لمللا  نیکالا از گمرک، پرداخت ب صی تدارکات، ترخمحدودیت 

 77/۰ 85/۰ 75/۰ 7۰/۰   ستین یباند موجود کاف یپهنا

 88/۰ ۱ 85/۰ 8۰/۰ هزینه بالا زیرساخت ها و تجهیزات 

 86/۰ ۱ 85/۰ 7۰/۰ .تالیجید یابیآنها با کمک افراد خبره در بازار یو بخش بند دارانیخر یها  یژگیدر نظر گرفتن و

 8۹/۰ ۱ 88/۰ 8۰/۰ ک ی مصر  کننده در تجارت الکترون و هدایت رفتار شناخت

 87/۰ ۱ ۹3/۰ 68/۰ مشتریان آنلاین  شتریهر چه ب تیرضا ای ارتقاءتلاش بر

 85/۰ ۱ ۹۰/۰ 65/۰   ینترنتیا  یقانون گذار از فروشگاه ها یدولت و نهاد ها یها تیحما

 ۹۱/۰ ۱ ۹۰/۰ 85/۰ ی تجار یراهبرد یها یانتخاب استراتژ
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های چالش پذیری، تجزیه پذیری بدون وقفه، امکان دریافت بازخورد در زمان و برقراری تعام  سیستم و ایجاد  تکیه بر ویژگی
 تصاویر ذهنی در محی  دیجیتال 

75/۰ 87/۰ ۱ 86/۰ 

 63/۰ 75/۰ 6۰/۰ 55/۰ شغ 

 7۹/۰ ۱ 8۱/۰ 56/۰ صحت محتوا

 میان   اختلا   پن ،  اعضای  از   سنجی  نظر  دوم  مرحله  انجام  از  پس

  مرحله   دو   در  بررسی  مورد  هایمقوله   شده  زداییفازی  میانگین

  شرح   به  نتایج  که  گرفت  قرار  تحلی   و  بررسی  مورد  نظرسنجی

 : است 4 جدول

 
 یشده مرحله اول و دوم نظرسنج ییزدا یفاز نیانگ یاختلا  م. 4 جدول

ها عامل میانگین فازی   

زادی مرحله  

 نخست 

  ی فاز  نیانگیم

مرحله   یزاد

 دوم

اختلاف  

 میانگین 

۶۱/۰   تلاش برای ارتقاء خواسته های مشتریان در محیط های آنلاین  ۶۶/۰  ۰۵/۰  

.یاجتماع یاز طرف فروشگاه به خصوص در شبکه ها  یارتباط با مشتر  ۶۶/۰  ۶۳/۰  ۰۳/۰ -  

ی تجارت جهان  دی محرک جد ی ودر بازار جهان  یانقلاب  جادیا  ۶۸/۰  ۹۰/۰  ۲۳/۰  

یو خلأ نهاد  یهادنفاصله  یها ت یمحدو    ۶۷/۰  ۶۴/۰  ۰۳/۰ -  

ی ریگمیتصم ندیو فرآ یفرد ات ی خصوص ریکننده تحت تأثمصرف رفتار  ۶۳/۰  ۶۸/۰  ۰۸/۰  

کپارچه ی  و نظارت ثبت نام  ستمیس  ۶۶/۰  ۶۸/۰  ۰۲/۰  

۶۳/۰   کیتجارت الکترون  یمناسب برا یعامل ها ستمیها و س رساختیز  ۶۸/۰  ۰۵/۰  

شبکه    ی ساخت ها جهت اجرا ری شامل ز  یالزامات فنی و فن یآمادگ  ۶۶/۰  ۶۸/۰  ۰۲/۰  

ر کارآمدت المللی نیب   کیلجست  ۶۸/۰  ۶۸/۰   ۰  

ی تکنولوژ رش یپذ  ۶۵/۰  ۶۸/۰  ۰۱/۰  

یکیارتباطات الکترون  یبرا  لازم  یها رساختیز  جادیا  ۶۸/۰  ۶۸/۰  ۰ 

۶۷/۰   ک یتجارت الکترون  ی تجهیزات ضروریساز ادهیاستقرار و پ  ۶۸/۰  ۰۱/۰  

۶۰/۰   د یو تداوم تکرار خر   یاحساس  ارزشمند بودن مشتر ی تلاش برا   ۸۰/۰  ۲۰/۰  

ثابت  ان ی ه به مشترقمتنفر انیمشتر  لیتبد ی تعهدات برا انجام   ۶۷/۰  ۹۳/۰  ۲۶/۰  

۶۵/۰  شتری اطلاعات ب  و به واسطه قدرت انتخاب نترنتیا  قی از طر د یبه خر   انی جذب مشتر  ۶۷/۰  ۰۳/۰  

و  ان ی تعامل شرکتها با مشتر ۶۸/۰   انیمشتر یمنطق یریگ میتصم  تی تقو   ۶۹/۰  ۰۱/۰  

افراد   ی مصرف کننده در بخش روان  زکردنیآنال  ۶۶/۰  ۶۸/۰  ۰۲/۰  

متفاوت افراد   ی ها قه یبه وجود آوردن تنوع در سل   ۶۹/۰  ۶۸/۰  ۰۱/۰ -  

جلب اعتماد یبراای   نهیرفتار مصرف کننده و ادراکات آنها زم یبررس  ۶۶/۰  ۶۸/۰  ۰۲/۰  

۶۷/۰   ینترنتیا  غات یتبل یاختصاص بودجه  برا  ۶۹/۰  ۰۲/۰  

ی اتیو مقررات مربوط و موضوعات مال یفرامرز ی به حواله ها  یدگیرس  ۶۸/۰  ۶۶/۰  ۰۲/۰ -  

ی مشتر ل یو تما یآمادگ زانیم  ۶۸/۰  ۹۰/۰  ۲۲/۰  

آنلاین خدمات  ت یگسترش فعال  ۶۱/۰  ۸۶/۰  ۲۵/۰  

کنندگان تسهیل فرایند خرید مصرف  ۶۹/۰  ۶۹/۰  ۰ 

مت یدر مورد ق شتریب   اطلاعاته و  زند  یگذار متیق  ۶۸/۰  ۶۵/۰  ۰۳/۰ -  

ینسبت به تجارت سنت  کیمزیت نسبی تجارت الکترون  یبرجسته ساز  ۵۶/۰  ۷۶/۰  ۲/۰  

فرهنگی  و انسانی توسعه    ۵۰/۰  ۸۲/۰  ۳۲/۰  

و مقررات مدون   طیشرا   بستری برای  جادیا  ۶۷/۰  ۶۸/۰  ۰۱/۰  

آنها در هر زمان از شبانه روز  سهیمحصولات و امکان مقا قیدق ات ییمشاهده جز  ای  ۶۸/۰  ۸۸/۰  ۲/۰  

مانند امکان بازگشت محصول یارائه خدمات  قیاز طر  دارانیخر  ی برا  یساز نانیاطم    ۶۷۵/۰  ۶۶/۰  ۰۱/۰ -  

فروشگاه به نظرات    رانیتوجه مد  ق یاز طر   ینترنتیفروشگاه ا ک یاعتماد به    ۶۱/۰  ۶۸/۰  ۰۷/۰  



 

  الکترونیک تجارت در  کنندهمصر   یابیاطلاع رفتار الگوی ارائه  

 

6۱ 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
۶۷-۴۳(: ۱۴۰۲ بهار) اول، شماره دهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

یدر صفحات اجتماع یافتیو کامنت در  ک یلا  زانیم  ۶۸/۰  ۶۷/۰  ۰۱/۰ -  

ی سنت یرفت و امد به فروشگاه ها نهیدر وقت و هز  ییصرفه جو   ۶۷/۰  ۶۱/۰  ۰۶/۰ -  

۶۸/۰  ی مشتریها ازی به ن   ییپاسخ گو  ی برا ینترنتی ا  یفروشگاه ها رانیدر مد  یآمادگ جادیا  ۶۶/۰  ۰۲/۰ -  

به مدافعان برند   ان ی کردن مشتر لیدهان به دهان آنلاین و تبد غاتیتبل  ۶۷/۰  ۶۷/۰  ۰ 

۶۳/۰   یفروشگاه ها و صفحات اجتماع ری رفتار مصرف کننده در سا ی و بررس قیتحق  ۶۰/۰  ۰۳/۰ -  

۶۳/۰ امکان خرید در هر زمان و هر مکان   ۸۵/۰  ۲۲/۰  

به اطلاعات محصول یدسترس  ۶۸/۰  ۸۲/۰  ۲۴/۰  

. انی از مشتر یاریبس  یبرا  نترنت یو پردردسر به ا  نهیپرهز  یدسترس  ۵۸/۰  ۶۱/۰  ۰۳/۰  

رمجاز یغ های نه یهز   ۵۷/۰  ۶۰/۰  ۰۳/۰  

ک یدر بازار الکترون  یاعتماد  یو ب  یحس ناامن جادیا  ۶۰/۰  ۵۸/۰  ۰۲/۰ -  

۶۳/۰   افراد ی در بخش خصوص مداخله  ۶۱/۰  ۰۲/۰ -  

ی از منابع مال سواستفاده  ۶۲/۰  ۶۲/۰  ۰ 

۶۳/۰  رییدر برابر تغ انیو مقاومت مشتر  کیعدم اعتماد مصرف کنندگان به تجارت الکترون   ۶۳/۰  ۰ 

ادی ز  یو کلاهبردار تیامنو عدم  مهم  ینگران  ک ی تیامن  ۶۸/۰  ۸۸/۰  ۲۰/۰  

۶۰/۰   کی تجارت الکترون  ی نداشتن برا  یبستر کاف  ۵۸/۰  ۰۲/۰ -  

مداران   است ی دانش در دولت ها و س تی ری نداشتن مد   ۶۸/۰  ۶۹/۰  ۰۱/۰  

۶۶/۰  یاز سمت مشتر  ی به علت نواقص احتمال ی مشکلات در رابطه با محصولات بازگشت  ۶۱/۰  ۰۵/۰ -  

۶۸/۰   یخدمات به مشتر  ،یلمللا ن یکالا از گمرک، پرداخت ب  صیتدارکات، ترخمحدودیت   ۹۵/۰  ۲۷/۰  

۶۹/۰   ستین   یباند موجود کاف یپهنا  ۷/۰  ۰۸/۰  

۶۸/۰ هزینه بالا زیرساخت ها و تجهیزات   ۸۸/۰  ۲۰/۰  

.تالیجی د یاب ی آنها با کمک افراد خبره در بازار یو بخش بند دارانیخر  ی ها یژگی در نظر گرفتن و  ۶۶/۰  ۸۶/۰  ۲۰/۰  

ک یمصرف کننده در تجارت الکترون  و هدایت رفتار شناخت   ۶۹/۰  ۸۶/۰  ۲۰/۰  

مشتریان آنلاین  شتریهر چه ب  تی رضا  ای ارتقاءتلاش بر  ۶۸/۰  ۸۸/۰  ۲۰/۰  

۶۹/۰   ینترنتیا  یقانون گذار از فروشگاه ها  یدولت و نهاد ها یها تیحما   ۸۵/۰  ۱۶/۰  

ی تجار یراهبرد یها یانتخاب استراتژ  ۶۸/۰  ۹۱/۰  ۲۳/۰  

های چالش پذیری، تجزیه پذیری بدون وقفه، امکان دریافت بازخورد در زمان و  ویژگیتکیه بر 

 برقراری تعامل سیستم و ایجاد تصاویر ذهنی در محیط دیجیتال 
۶۵/۰  ۸۶/۰  ۲۱/۰  

۶۸/۰ شغل   ۶۳/۰  ۰۶/۰ -  

۵۵/۰ صحت محتوا   ۷۹/۰  ۲۵/۰  

  مقایسه  و  اول   مرحله  در  شده  دریافت  نمرات  و  نظرات  اساس  بر

  اختلا    که  درصورتی  مرحله،  دو  زداییفازی  میانگین  نتایج  با  آن

  چنگ   نظر  به   توجه   با  مرحله  دو  در   شده  زداییفازی  میانگین   بین

 ستانهآ  حد  از  کمتر(  ۱387)  جعفری  و  منتظر  و(  ۲۰۰۲)  ۱ولین 

  توجه   با.  شودمی  متوقف  دلفی  فرآیند  صورت  این  در  باشد،(  ۲۰/۰)

  در   خبرگان  نظر  شده  زداییفازی  میانگین  اختلا    که  این  به

  از   بالاتر  آستانه  حد  از  مرحله  دو  در  هاشاخص   برخی  خصوص

  مجدداً   سوم   مرحله  در  هاشاخص  این   لذا.  آمد  دست  به(  ۲۰/۰)

  نشان   5  جدول  طبق  سوم  مرحله  نتایج  که  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد

 : است شده داده

 
 مرحله سوم  یخبرگان حاص  از نظرسنج  یهادگاهید نیانگیم. 5 جدول

 ی مثلث یفاز نیانگیم ها عام 

(M, α, β ) 

 یی زدا یفاز

 68/۰ 8۰/۰ 68/۰ 56/۰   های مشتریان در محی  های آنلاینتلاش برای ارتقاء خواسته
 64/۰ 75/۰ 6۰/۰ 56/۰ . یاجتماع  یاز طر  فروشگاه به خصوص در شبکه ها یارتباط با مشتر

 7۱/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 65/۰ ی و خلأ نهاد یفاصله نهاد یها تیمحدو 

 
1 Cheng & Lin 



 
ی و دیگران حسین  
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 67/۰ 7۹/۰ 68/۰ 55/۰ یریگمیتصم ندیو فرآ یفرد  اتیخصوص ریکننده تحت تأثمصر  رفتار
 74/۰ 88/۰ 7۲/۰ 6۲/۰ کپارچه ی و نظارت ثبت نام ستمیس
 75/۰ ۹3/۰ 7۰/۰ 65/۰   کیتجارت الکترون یمناسب برا یعام  ها ستمیها و س رساختیز

 74/۰ ۹۰/۰ 8۱/۰ 56/۰ شبکه    یساخت ها جهت اجرا  ریشام  ز یالزامات فنی و فن یآمادگ
 73/۰ 84/۰ 8۱/۰ 56/۰ ر کارآمدت المللی نیب کیلجست
 68/۰ ۹۰/۰ 68/۰ 4۰/۰ ی تکنولوژ رشیپذ
 68/۰ 77/۰ 7۰/۰ 55/۰ ی کیارتباطات الکترون  یبرا  لازم  یها  رساختیز جادیا 

 7۰/۰ ۹۲/۰ 7۲/۰ 45/۰   کی تجارت الکترون ی تجهیزات ضروریساز ادهیاستقرار و پ
 67/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 4۲/۰ و بهتر  شتریبه واسطه قدرت انتخاب،  اطلاعات ب نترنتیا  قیاز طر دیبه  خر انیجذب مشتر

 6۰/۰ 7۰/۰ 65/۰ 5۰/۰  انیمشتر یمنطق یریگ میتصم تیتقو و  انیمشترتعام  شرکتها با 
 67/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ افراد   یمصر  کننده در بخش روان زکردنیآنال
 65/۰ 8۰/۰ 75/۰ 4۰/۰ متفاوت افراد   یها  قهیبه وجود آوردن تنوع در سل 

 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ جلب اعتماد  یرا برا  نهی رفتار مصر  کننده و ادراکات آنها زم یبررس
 66/۰ 8۰/۰ 75/۰ 45/۰   ینترنتیا  غاتی تبل یاختصاص بودجه  برا 

 6۹/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ ی ات یو مقررات مربوط و موضوعات مال یفرامرز یبه حواله ها یدگیرس
 68/۰ 85/۰ 7۰/۰ 55/۰ کنندگانمصر تسهی  فرایند خرید 

 67/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 5۰/۰ مت یدر مورد ق شتریب اطلاعاته و  زند یگذار متیق
 6۹/۰ 85/۰ 67/۰ 55/۰ و مقررات مدون   یشرا  بستری برای جادیا 
 68/۰ 85/۰ 7۰/۰ 5۰/۰  مانند امکان بازگشت محصول یارائه خدمات قیاز طر دارانیخر یبرا  یساز نانیاطم 

 63/۰ 7۰/۰ 6۰/۰ 6۰/۰ داران یخر  یها دبکیفروشگاه به نظرات و ف رانیتوجه مد قیاز طر  ینترنتیفروشگاه ا  کیاعتماد به 
 68/۰ ۹۰/۰ 7۰/۰ 45/۰ ی در صفحات اجتماع  یافتیو کامنت در کیلا  زانیم

 73/۰ ۹۰/۰ 75/۰ 55/۰ ی سنت  یرفت و امد به فروشگاه ها  نهیدر وقت و هز ییصرفه جو
 63/۰ 85/۰ 65/۰ 4۰/۰ مصر  کننده  یها ازیبه ن ییپاسخ گو یبرا  ینترنت یا  یفروشگاه ها رانیدر مد یآمادگ جادیا 
 67/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 65/۰ به مدافعان برند  انیکردن مشتر  یدهان به دهان آنلاین و تبد غاتیتبل
 6۹/۰ 85/۰ 65/۰ 6۰/۰ توس  افراد خبره    یفروشگاه ها و صفحات اجتماع   ریرفتار مصر  کننده در سا یو بررس قیتحق

 7۰/۰ 8۰/۰ 65/۰ 65/۰ .انیاز مشتر یاریبس ی برا  نترنتیو پردردسر به ا  نهیپرهز یدسترس

 65/۰ 74/۰ 68/۰ 55/۰ رمجاز یغ  های  نهیهز 
 66/۰ 87/۰ 68/۰ 43/۰ - کیدر بازار الکترون یاعتماد  یو ب یحس ناامن جادیا 

 6۹/۰ 7۲/۰ 7۰/۰ 67/۰  افراد  یدر بخش خصوص مداخله
 6۰/۰ 65/۰ 6۰/۰ 55/۰ ی از منابع مال  سواستفاده

 75/۰ ۹5/۰ 75/۰ 55/۰   ریی در برابر تغ انیو مقاومت مشتر کیعدم اعتماد مصر  کنندگان به تجارت الکترون
 68/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 65/۰   کیتجارت الکترون ینداشتن برا  یبستر کاف

 7۰/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ 7۰/۰ مداران   استیدانش در دولت ها و س تیرینداشتن مد 
 68/۰ 85/۰ 7۲/۰ 47/۰   یاز سمت مشتر  یبه علت نواقص احتمال یمشکلات در رابطه با محصولات بازگشت

 85/۰ ۱ ۹۰/۰ 65/۰   ستین یباند موجود کاف یپهنا
 87/۰ ۹8/۰ ۹5/۰ 7۰/۰   ینترنتیا  یقانون گذار از فروشگاه ها یدولت و نهاد ها یها تیحما
 6۹/۰ 75/۰ 7۰/۰ 6۲/۰ شغ 

  نظرسنجی   سوم  مرحله  در  شده   ارائه  نمرات   و   نظرات  اساس  بر

  شد   7۰/۰  مقدار   از  بالاتر  هامقوله   از  برخی  زداییفازی  مقدار

 .شودمی مشاهده هامیانگین اختلا  زیر جدول در همچنین

 

 یشده مرحله اول و دوم نظرسنج ییزدا یفاز نیانگ یاختلا  م. 6 جدول

میانگین   ها عامل

زدایی  فازی 

 مرحله دوم 

میانگین  

زدایی  فازی 

 مراحله سوم

اختلاف 

 میانگین
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 ۰/ ۰۲ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۶  آنلاینتلاش برای ارتقاء خواسته های مشتریان در محیط های 

 ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۴ ۰/ ۶۳ .یاجتماع یاز طرف فروشگاه به خصوص در شبکه ها یارتباط با مشتر

 ۰/ ۰۷ ۰/ ۷۱ ۰/ ۶۴ ی و خلأ نهاد یفاصله نهاد یها تیمحدو 

 - ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۷ ۰/ ۶۸ یریگم یتصم ندیو فرآ یفرد  اتیخصوص ریکننده تحت تأثمصرف  رفتار

 ۰/ ۰۶ ۰/ ۷۴ ۰/ ۶۸ کپارچه ی و نظارت ثبت نام ستمیس

 ۰/ ۰۷ ۰/ ۷۵ ۰/ ۶۸  کیتجارت الکترون یمناسب برا  یعامل ها ستمیها و س رساختیز

 ۰/ ۰۶ ۰/ ۷۴ ۰/ ۶۸ شبکه    یساخت ها جهت اجرا ریشامل ز یالزامات فنی و فن یآمادگ

 ۰/ ۰۵ ۰/ ۷۳ ۰/ ۶۸ رکارآمدت المللی نیب کیلجست

 ۰ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۸ ی تکنولوژ رشیپذ

 ۰ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۸ ی کیارتباطات الکترون یبرا لازم  یها رساختیز جادیا

 ۰/ ۰۲ ۰/ ۷۰ ۰/ ۶۸   کیتجارت الکترون ی تجهیزات ضروریساز اده یاستقرار و پ
 ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۷ ۰/ ۶۷   یو بهتر شتریبه واسطه قدرت انتخاب،  اطلاعات ب  نترنتی ا قیاز طر دیبه  خر انیجذب مشتر

 - ۰/ ۰۹ ۰/ ۶۰ ۰/ ۶۹  تیرا تقو انیمشتر یمنطق یریگ میتصم تیتقو و  انیتعامل شرکتها با مشتر

 - ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۷ ۰/ ۶۸ افراد  یمصرف کننده در بخش روان زکردنیآنال

 ۰/ ۰۳ ۰/ ۶۵ ۰/ ۶۸ متفاوت افراد  یها قهیبه وجود آوردن تنوع در سل 

 ۰ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۸ جلب اعتماد  یبرا ای نهیرفتار مصرف کننده و ادراکات آنها زم یبررس

 - ۰/ ۰۳ ۰/ ۶۶ ۰/ ۶۹   ینترنتیا غاتی تبل یاختصاص بودجه  برا

 ۰/ ۰۳ ۰/ ۶۹ ۰/ ۶۶ یاتیو مقررات مربوط و موضوعات مال یفرامرز یبه حواله ها یدگیرس

 - ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۹ کنندگان تسهیل فرایند خرید مصرف

 ۰/ ۰۲ ۰/ ۶۷ ۰/ ۶۵ متیدر مورد ق شتریب اطلاعاته و زند یگذار متیق

 ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۹ ۰/ ۶۸ و مقررات مدون   طیشرا بستری برای جادیا
 ۰/ ۰۲ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۶  مانند امکان بازگشت محصول  یارائه خدمات  قیاز طر دارانیخر یبرا یساز نانیاطم  

 - ۰/ ۰۵ ۰/ ۶۳ ۰/ ۶۸ داران یفروشگاه به نظرات خر رانی توجه مد قیاز طر ینترنتی فروشگاه ا کیاعتماد به 

 ۰/ ۰۱ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۷ ی در صفحات اجتماع یافتیو کامنت در کیلا زانیم

 ۰/ ۱۲ ۰/ ۷۳ ۰/ ۶۱ ی سنت یرفت و امد به فروشگاه ها نهیدر وقت و هز ییصرفه جو

 - ۰/ ۰۳ ۰/ ۶۳ ۰/ ۶۶   به مشتری ییپاسخ گو یبرا ینترنتیا یفروشگاه ها رانیدر مد  یآمادگ جادیا

 ۰ ۰/ ۶۷ ۰/ ۶۷ به مدافعان برند  انیکردن مشتر لیو تبد آنلایندهان به دهان  غاتیتبل

 ۰/ ۰۹ ۰/ ۶۹ ۰/ ۶۰   یفروشگاه ها و صفحات اجتماع ریرفتار مصرف کننده در سا یبررس

 ۰/ ۰۹ ۰/ ۷۰ ۰/ ۶۱ .انیاز مشتر یاریبس ی برا نترنتیو پردردسر به ا نهیپرهز یدسترس

 ۰/ ۰۵ ۰/ ۶۵ ۰/ ۶۰ رمجاز یغ های نهیهز 

 ۰/ ۰۹ ۰/ ۶۶ ۰/ ۵۸ -کیدر بازار الکترون یاعتماد  یو ب یحس ناامن جادیا

 ۰/ ۰۸ ۰/ ۶۹ ۰/ ۶۱   افراد یدر بخش خصوص مداخله

 - ۰/ ۰۲ ۰/ ۶۰ ۰/ ۶۲ ی از منابع مال سواستفاده 
 ۰/ ۱۲ ۰/ ۷۵ ۰/ ۶۳  رییدر برابر تغ انی و مقاومت مشتر کیعدم اعتماد مصرف کنندگان به تجارت الکترون 

 ۰/ ۱۰ ۰/ ۶۸ ۰/ ۵۸   کیتجارت الکترون ینداشتن برا یبستر کاف

 ۰/ ۰۱ ۰/ ۷۰ ۰/ ۶۹ مداران  استیدانش در دولت ها و س تیرینداشتن مد 

 ۰/ ۰۷ ۰/ ۶۸ ۰/ ۶۱   یاز سمت مشتر یبه علت نواقص احتمال یمشکلات در رابطه با محصولات بازگشت

 ۰/ ۰۷ ۰/ ۸۵ ۰/ ۷۷   ستین یباند موجود کاف یپهنا

 ۰/ ۰۲ ۰/ ۸۷ ۰/ ۸۵  ینترنتیا یقانون گذار از فروشگاه ها یدولت و نهاد ها یها  تیحما

 ۰/ ۰۶ ۰/ ۶۹ ۰/ ۶۳ شغل

 خصوص  در  خبرگان  نظر  شده  زداییفازی  میانگین  اختلا 

  کمتر(  ۲۰/۰)  آستانه   حد  از  سوم  و  دوم  مرحله  دو  در  هامقوله

  این   لذا  نگرفتد   قرار  توافق   مورد  هاشاخص   این  لذا .  آمد  دستبه 

 فرآیند  و   نگرفت  قرار   توافق  مورد  نیز  مرحله  سه   در   شاخص  4۰

 . شد متوقف دلفی

 

 

 گیریبحث و نتیجه 

  و  اقلام جویجست  به  روز هر کنندگانمصر   امروزی، دنیای در

  ترین اساسی   از  یکی  الکترونیک  تجارت.  پردازندمی  آنلاین  خرید

  آن   بررسی  غالباً  که  است  کننده مصر   رفتارهای  آن  هایبخش 

  اهمیت   خصوص  این  در  تحقیقات  انجام  رو   همین  از   است  ضروری

  کنندهمصر    رفتار  خصوص  در  کیفی   تحقیقات  خصوص   به   دارد

  گذشته،   دهه  چند  در  که  دارد  فراوانی   اهمیت  الکترونیک  تجارت  در
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 سایر  و  کنندهمصر   رفتار  خصوص  در  کیفی  تحقیقات  انجام

  به  آن  عرضه  و الکترونیک  تجارت  و  تجارت به   مربوط موضوعات

  تحلی    چون   یهاینظریه   قاموس  در   آن  بازنمایی  و   تحقیق  ادبیات

  پدیدارشناسی،    ،مندنظام  مرور  پژوهشی،  آینده  تم،   تحلی   محتوا،

  کاربردی   و  اهمیت  پر  بسیار  هاروش   سایر  یا  و   تئوری  گرندد   روش

  طبیعی   دنیای  درک  سوی   به   کیفی   پژوهش  رو   این  از.  اندشده

   اصلی   هد .  است  تفسیری  کاملاً  آن  ماهیت  و  کندمی  پیدا  گرایش

  رابطه   نبودن   بر   مبتنی  فرضیه  ابطال  طریق   از   علی  رابطه  تأکید  آن

  وجهی   چند  تفسیرهای  شام   کیفی  تحقیقات  برعکس  نیست؛

 و  اجتماعی  هاینظام  درون  شونده  تکرار  رابطه  و  آدمی  تجربه

 .کندمی  تعیین را فرهنگی

  رفتار   به  مربوط  تحقیقات  در  کیفی  های داده  آوریجمع 

 غیر  هاییداده  تا  دهدمی  اجازه  الکترونیک  تجارت  در  کنندهمصر 

  چگونگی   تا  کندمی  کمک  پژوهشگر  به   و  آوریجمع  را  عددی

 تجارت   در  کنندهمصر   رفتار  مدل  خصوص  در  هایگیرتصمیم

  بگذارد   اختیارش  در  عمیقی  و   مفص   بینش  تا  کند  بررسی  را  آنلاین

  حتی  و  کشور  داخ   در  پژوهش  نظری  با  تجربی  پیشینه  بررسی

  مدل   خصوص  در  کیفی  تحقیق  دهدمی  نشان  خارجی  مطالعات  در

  عمدتاً   .است  نشده  انجام  الکترونیک  تجارت  در  کنندهمصر   رفتار

  تجارت  پیامدهای   دنبال  به  گذشته  در  شده  انجام  هایپژوهش

  الکترونیک   تجارت  در  کنندهمصر    رفتار  خصوص   در  و  بود   آنلاین

  و   خارجی  مطالعات  به   هعمراج  با   و   است  نشده  ارائه   خاصی  مدل

  تجارت   در  کنندهمصر   رفتار  حوزه  در  ایپراکنده  آثار  داخلی

  و   مزایا  خصوص  در  مطالعات  این  غالباً  که  دارد  وجود   الکترونیک

  تئوریزه   الکترونیک  تجارت  در   کنندهمصر   رفتار  و  است  آن  معایب

  در   نوین  الگوی  یک   ارائه  ضمن  تحقیق   این  در.  است  نشده

  شده   سعی   الکترونیک،   تجارت  در  کنندهمصر   رفتار  خصوص

  ارائه   کام   کوربین  و   اشتراوس  بنیاد  داده  روش   ابعاد  تمامی  است

 در  کنندهمصر   رفتار"  مبحث  تا  شود   ارائه   جامع  الگوی  یک  و

  آن   از   که  ایگونه   به   ببرد   جلو  به  گام  یک  را  "الکترونیک  تجارت

 نوین  وکارهایکسب  خصوص  در  نوین  رویکرد  یک  عنوانبه 

 .شود برداریبهره

  موفقیت   برای  کلیدی  عاملی  کنندهمصر    رفتار  تحلی   واقع  در

  اینترنتی   بازار  در  کنندهمصر   رفتار.  است  الکترونیک  وکارکسب

  اخیر   عمده  تغییرات  چرا.  کندمی   تغییر   خرید   تجربه  کسب  واسطهبه 

 
1 Wigand 

  تجارت   تکام   بر  گسترده  طوربه   کنندگانمصر   رفتارهای

  توسعه   و .  ۲.۰  وب  هایفناوری.  است  گذاشته  تأثیر  الکترونیک

  بازار   یک  از  اینترنت  تغییر  دهنده  نشان  الکترونیک  تجارت  پارادایم

  و  ۱ویگاند )است محور کاربر  و متمرکز بازار یک به خدمات و کالا

  و   انجام  زیادی  خریدهای  روز   طی   در   افراد(.  ۲۰۰۹  همکاران،

. دهندمی   نشان   خود  از  خریدها  این  طی  در  خاصی  رفتارهای

  جذب  امر در شرکت به آنها بر موثر عوام  و رفتارها این شناخت

  محی    در.  نمود  خواهد  کمک  محصولات  فروش  و  مشتری

  از   متاثر  که  دارند  خاصی  رفتارهای  خرید  هنگام  افراد  نیز  اینترنت

 در  فعال  هایشرکت   و  است  مجازی  و  فیزیکی   گوناگون  عوام 

  این   شناخت  نیازمند  خود  کار  در  موفقیت   برای   الکترونیکی   تجارت

  هنگام   در  مشتریان  رفتار.  هستند  هاآن   بر  موثر  عوام   و  رفتارها

  سری   یک  از   ناشی  سنتی،   خرید   رفتار  مدل  همانند  آنلاین  خرید

  این .  است...    و  شناختیروان   فردی،  اجتماعی،  فرهنگی،  عوام 

  رفتار   ادبیات  تلفیق   و  ترکیب  و  وتحلی تجزیه   پایه  بر  پژوهش

  در   اکتشافی  هایمصاحبه  و   الکترونیک   تجارت  در  کنندهمصر 

 مدل  دهدمی   نشان  پژوهش  این  هاییافته .   بود  خصوص  همین

 هایمقوله  و ابعاد دارای الکترونیک تجارت در کنندهمصر  رفتار

  ، الکترونیک   تجارت  خصوص  در.  است   متفاوتی  فرعی  و  اصلی

  رفتار   خصوص  در   اما  ، است  شده   انجام  زیادی  تجربی   تحقیقات

  انجام   اندکی  بسیار  تحقیقات  الکترونیک  تجارت  در  کنندهمصر 

 معدود  کرد  بیان  توانمی  داخلی  مطالعات  در  خصوصبه   است  شده

 الکترونیک  تجارت  در  کنندهمصر   رفتار  طراحی  به  تحقیقاتی

  تجارت   با  مرتب   عوام .  است   پرداخته  کلی  و  جامع  صورتبه 

  مختلف  هایدیدگاه  از   را   آن  مختلف  پیامدهای  و   الکترونیک

 زیادی   تأثیر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  که  کرد  بررسی   توان می

  اجتماعی   پایداری  بر  خود  نوبه به   که  دارد  الکترونیک  تجارت  بر

  و   همراه  تلفن  به  دسترسی)  ICT زیرساخت  تأثیر.  گذاردمی  تأثیر

  عوام  .  است  شده  بررسی  الکترونیکی   تجارت  توسعه  بر(  اینترنت

  تجارت   هایمحرک  به   را  الکترونیک  تجارت  بازار  توسعه  بر   مؤثر

 هایدارایی  و  محصول  آنلاین  انتقال  قابلیت)  داخلی  الکترونیک

 خارجی  الکترونیک  تجارت  هایمحرک  و(  الکترونیک  تجارت

  برای   تقاضا  و  صادرات  بازار  الکترونیک  تجارت  هایزیرساخت)

  هایمحرک( ۲۰۱۹) ۲قفاس و بهرینی. کردند تقسیم( الکترونیک

  مالی،   امور  دولتی،  هایسیاست   شام   خارجی  الکترونیک  تجارت

 و  پرداخت  سیستم  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت

2 Bahrini & Qaffas 
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  کردند   بررسی(  ۲۰۱8)  همکاران  و  ۱لی.  شودمی   نیز   فیزیکی  محی 

  تجارت   بازار  بر  توجهی  قاب   تأثیر  نیز  داخلی   ناخالص  تولید  که

 تجارت  هایمحرک(  ۲۰۱۹)  قفاس   و  بهرینی.  دارد  الکترونیک

  مالی،   امور  دولتی،  هایسیاست   شام   خارجی  الکترونیک

 و  پرداخت  سیستم  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت

  داخلی   ناخالص  تولید   که  کرد  بررسی .  شودمی   نیز   فیزیکی   محی 

 که  حالی  در.  دارد  الکترونیک  تجارت  بازار  بر  توجهی  قاب   تأثیر  نیز

  جوهر   به   را  توجه (  ۲۰۱6)  3کوسوانتو   همچنین  و(  ۲۰۲۰)  ۲گایدا

 و   4حامد   خود،  نوبه به .  کرد  جلب  الکترونیک  تجارت  بازار  در  اعتماد

  دارد  وجود   زیادی  هایمحرک  که  دادند  نشان(  ۲۰۰8)  همکاران

  نیز   الکترونیک  تجارت  بازار  برای   موانعی   عنوان  به  توانند می  که

  زمان،   زیرساخت،  هزینه،   ،مثال  عنوان   به   ؛ شوند  گرفته   نظر   در

 به   اول  درجه  در  آنها  ارزیابی.  غیره  و  مقررات  و  قوانین  اطلاعات،

 .دارد بستگی فردی بازارهای در فعلی وضعیت

  در   واقع  الکترونیک  تجارت  بازار  توسعه  کنندهتعیین  عوام 

 شده  منتشر   هایگزارش  از  بسیاری   در   نیز  اروپا  اتحادیه  کشورهای 

  هد  .  شودمی   استفاده  تجاری  هایسازمان  مختلف  انواع  توس  

  زمینه   در  توسعه   پتانسی   بیشترین  با  بازارهایی  شناسایی  هاآن

  اصطلاح   به  عوام   شام   هاگزارش   این.  است  الکترونیک  تجارت

  به   دسترسی  جمله  از  الکترونیک  تجارت  هایمحرک  بنیادی

 توسعه  هایفرصت  ارزیابی  مبنای  که  است  موبای   و  اینترنت

  بازار   به  یافتهاختصاص  عوام   و  کلی  طوربه   فردی  بازارهای

 شده  انجام  خریدهای  یا  فروش  حجم  توصیف  الکترونیک،  تجارت

  .(۲۰۲۱  همکاران، و 5چیبا)است  بازارها این در

  بر   مروری  که(  ۲۰۱8)  همکاران  و  6خوو   به  توجه  با  حال،  این  با

 مورد  مقالات  بیشترین  دادند،  انجام  الکترونیکی  تجارت  تحقیقات

  تجارت   معرفی  به   کننده  تشویق  عوام   روی  بر  بیشتر  بررسی 

  تجارت   تأثیر  بر  آنها  از  تعدادی  داشتند،  تمرکز  الکترونیک

  این   نویسندگان  بنابراین،   داشتند  تاکید  کنندهمصر    و   الکترونیک

  توسعه   بر  مؤثر  عوام   بر  علاوه  که  کنندمی  نشان  خاطر  مقاله

  تأثیرگذار   عوام   از  گروهی  به  باید  شهرها،  در  الکترونیک  تجارت

  رفتار   کنندهتعیین   عوام   توانمی   میان  این  از .  شود  توجه   نیز   آن   بر

 .گرفت نظر در مشتری

 
1 li 
2 Gajda 
3 Kuswanto 

 خصوصیات  و  آنلاین  و  مجازی  محی   هایویژگی   به  توجه  با

  مشتری،   توس   خرید  فرایند  تسهی   جهت  در  کنندهمصر   رفتاری

 محی    در  آنلاین  مشتری  اعتمادیبی   سبب  که  عواملی  است  لازم

  زمینه   در  گذاریقانون .  نمود  مرتفع   و   بررسی   را  شودمی  دیجیتال

  این   برای. است  بهبود  و  امتیاز  تکمی   مستلزم  الکترونیک  تجارت

  زیرا   شود،می  پیشنهاد  منفرد  صنایع  قانونی  هاینویسپیش  کار،

  دارای   صنعتی  هر  زیرا .  کند  رجوع  قانون   یک   به  تواندنمی  بازار  ک 

  حقوق   تنظیم  ابزارهای  و   است   خود  خاص  هایویژگی

  تجارت   زمینه  در  بنابراین،.  است  خاص  نیز  کنندهمصر 

.  است  ضروری  ظریف  نکات  برخی  شدن   روشن  الکترونیک،

  ها ظرفیت  تمامی  از  تا  کنند  تلاش  بایستی  آنلاین  وکارهایکسب

 استفاده  الکترونیکی تجارت  بسترهای ارتقای برای خود توانایی و

  حوزه   در  بقا  برای  اینترنتی  و  فناوری  هایزیرساخت   تقویت  کنند

 زمینه  این  در  مهم  هایروش  از  یکی  .است  ضروری  آنلاین  تجارت

  ، موفق  آنلاین  وکارهایکسب  دیگر   موفق  تجربیات  از  استفاده

  زیر   و  فیزیکی  بسترهای  توسعه  همچنین.  بود  خواهد  کنندهکمک

.  است   مهم  الکترونیکی  تجارت  توسعه   برای  فیزیکی  هایساخت

 هایزیرساخت  برای  بایستی  کشوری  کلان   سطح   در  مسئولان

 و  وکارهاکسب  مسئولین  کنند  هزینه  اینترنت   و   اطلاعات  فناوری

  و   تکنولوژیکی  نیازهای  شناخت  با  بایستی  دولتی  مسئولین  حتی

  نوین  هایفناوری   توسعه  به  مربوط  اقدامات  و  هازیرساخت   تقویت

 تجهیزات   تکمی   و  مخابراتی  و  ارتباطی  هایزیرساخت   تقویت  و

 با  داخلی  آنلاین  وکارهایکسب  آسان  رقابت  شرای    بتوانند

  الکترونیک   تجارت.  کنند  فراهم  را  روپیش  آنلاین  وکارهایکسب

   هماهنگی   به  نیاز  هاوکارکسب  و  صنایع  از  بسیاری  همانند  نیز

  و وکارکسب  تقویت.  دارد کشوری کلان مدیریت با وکارهاکسب

  توس    الکترونیک   تجارت  ترویج  نیازمند  الکترونیکی   تجارت

  برای   بودجه  اختصاص  و  تخصصی  محتوای  تولید  ملی،  هایرسانه 

 مقررات  باید  دولتی  مقامات  و   گذاران   قانون.  است...    و  سازی  بستر

.  دهد  قرار  کار  دستور   در  را  مجازی  وکارهایکسب  از  حمایتی

 و  هاسیاست  ها،مشی  خ   اصول،  طراحی  با  بایستی  گذارانقانون 

 .کنند تسهی  را الکترونیک تجارت یتوسعه  مطمئن، قوانین

 

 

4 Hamed 
5 Cheba 
6 Khoo 
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