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Abstract 
 
Purpose: Study aimed to identify the applications of data mining in the provision of services, collection and 

management of digital libraries. 

Methodology: This is an applied study in terms of purpose and in terms of method is qualitative research that 

have been done by systematic review method. For this purpose, articles have been obtained by searching databases 

of Springer, Emerald, ProQuest, Web of Science, Google Scholar, Science Direct, and Semantic Scholar. 

Articles published between 2000 and 2021 have been scrutinized. The systematic review model of Kitchenham 

and Charter (2007) was surveyed. According to the inclusion criteria, 1296 articles have been extracted after initial 

refinement, and among them, 77 articles related to the subject have been identified by reviewing the titles of 

articles and entered the final review by reviewing the full text. In conclusion, 29 articles were chosen for final 

analysis. The Qualitative content- coding method was used for data analysis and qualitative analysis was per-

formed by two coders. The agreement of the evaluators based on the formula of Miles and Haberman for the 

performed analyzes, 78.5 was obtained.  

Findings: Based on the results of qualitative analysis, 74 basic, 13 organizing and 3 comprehensive themes of 

"digital services,” “digital library management" and "digital collection" have been identified, which in total define 

the application of data mining in digital libraries represented.  

Conclusion: Using data mining techniques in digital libraries, a variety of information can be stored seamlessly 

in different classes so that the end user of the information could meet their information needs in the shortest 

possible time. On the other hand, libraries can provide more useful resources by analyzing their users' information 

interests, and this can be considered a turning point in situations where libraries are facing financial difficulties. 

Keywords: Data Mining, Digital Libraries, Systematic Review, Digital Services, Digital Management, Digital 

Collection. 
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 مقدمه 

 ی هاطلاع ر  و ا تب رط ر  ار کل  یآو فن  ه ریی کتا اازا ه ر و  
هر  ا  گذاش  ته و آن  یرد     را   ر ج رن ت   یاش  ر  هرییتفترل

  ی،آموزش  ی،اقتص رد ی،اجتمرع یهردگرگون کرده ا  ت و   رزمرن
  یقرتیو تحق یعلم یهرآب و هوا،   رزمرن ی،کش رو ز  ی،ا  اش ت

ا ه    ی ترا ه اش     خ  م تاجرا و    ین،ج  رن  ا مجبو  ا ه تفار، ت  و
 یف  رو   ینش    نپ ر   ی ریو مزا  یروج ه کرده ا    ت. ت     ینا تر

ارعث ش ه    یهر و مراکز اطلاعرتاطلاعر  و ا تبرطر  د  کتراخرنه
و مت ر    ار فرم  یق،ش  ه، دق یلترموقع، فا  ت که اطلاعر  اه

 ه ریی  رهو پ ر  ی ترن توب، ا  یش   با ه ج  رن  یقاز طر  یج  رن
اخت  یاطلاع رت گ  ک ر اران  ی ر د   ا ر  2019،    1) ت رن  یردقرا    . 

  هری ی رهپر  یهر و ف رو و گس   ترده ش   باه یع    ر  یش   رفتپ
  یجیترلی ج ت اه   مت د  ییرد  حر  تغ  یزهر نکتراخرنه  ی،اطلاعرت

 . ا رتوج ه ا ه  2012،    2ی رنکردن اطلاع ر  هس   ت    )پ    و  
د   یجیتر ،د یهرکتراخرنه یجردو ا  یاطلاعرت یآو گس  ترش فن

ش    ه ا    ت    یج ردا  ییراتیتغ یزه ر نخ  م ر  کت راخ رن ه   ائ هوه انح
 ین  ، ا2014،    4ی؛ احم   و ااوواج2013،    3)ترم ر ز و هما ر ان

 یجردا یمیتحو  ع   ی  رنهر د  امر اطلامد  همه   رزمرن ییرتغ
مخرط  اه اطلاعر   ا دگرگون   رخته    یکرده و  ون  د  تر  

  5ن  االه ش وا تزی . د  ا1397 ی،و هرش م  یمرنی  ل یمی،ا  ت ) ح
  یا   ر     هرییژگیا ائه خ مر  از جمله و ک  یم یرن  ا2000)

  یه ر ا ر کت راخ رن ه یژهوآن ا ه یزو وج ه تم ر  یجیت رلید یه رکت راخ رن ه
 یفد  تتر اه وضوح  توانیمس (له  ا م ین  ا  ت، ای)   ت  یزیایف

  1399)   6یجیترلید یهرکتراخرنه  یونف  ا    یا ائه ش  ه از   و
موض وم مش خم مش ره ه   یفتتر  یناز پرا  ت ردتر یایع وان  اه

 یندا د. ار ا    رف ا ی خ مر  ت ک یاز آن ارا  یکرد که اخش   
هس ت   که د  آن   ییهر  رزمرن یجیترلید یهر»کتراخرنه یفتتر

  یو کم ک ارا   یک ر ک  رن متخص   م ا ه انتخ رب،     رزم رن  ه
  یر،تفس   ی  و د  آن فرآ پردازدیم  یاه م راع اطلاعرت  ید   تر   

 ی  رناطم  یزو ن  یجیت رلیاطلاع ر  د  یار ر چ یحف رت ت از    وزیع،ت
مو د   ید  م    زم رن طولان  یجیت ر از آ  ر  د  یااز وجود مجموع ه

 ا اه    یجیت ر اتوان اطلاع ر  د  یقطر ینا ت ر از گیردیتوج ه قرا  م
  یا مجموعه  یرجرمته    یکا تفرده    یارا  یطو  اقتصرد رعت و اه

  یارا   یف،تتر  ین.  ا ر توج ه ا ه ا«داز جوامع د  د    ترف قرا  دا
تر اه  آ  رن یراید  د  ت  یجیتر د یهرکمک اه کر اران کتراخرنه

___________________________________ 
1Rattan  
2 Pang & Yan 
3 Tramullas et al 
4 Ahmad M, Abawajy 
5 Schwartz 

ا تفرده کرد. از   یکروداده هرییکاز تا   توانیم  ی ،اطلاعر  مف
از    یر یمحبوب هس ت  ، اس  یر اس   یکروداده هرییکآنجر که تا 
ان   )کواچو ، مختلف اعم ر  کرده  یه ره ر  ا د  حوزهمحقق رن آن

  . 2010،  7یتیو پوکج یوجیچد

 یبرنیهوش م   پش ت  یهراز پردازش داده  یکروداده هری¬تا یک
 ا انتخ رب کرده و   ی رزمو د ن  یه رطو  خودک ر  دادهو ا ه  ک    یم

،    8و هما ر ان  یاس   ری)ا  اردیم  ینن رمللوب  ا از ا  یه رداده
  ی،ا   ش   رم ل طبق ه  یک روداده  یاص   ل  ی . ک ر کرده ر2016
،     9ا و همار انی  زا  ت )    یو  تهپ ی  رزو م    ی،ا  خوش ه

  هریی ¬اش   ر ه اه م    کروی¬داده ی  د  فرا  یا   . طبقه2015

ش  ه  یینتت ی از پ هری¬د  طبقه یلتحل ی  دا د که داده د  فرا

 هری¬اش ر ه اه خوش ه  یا  خوش ه  یکرود  داده گیرد؛¬یقرا  م
و  ک   یم یفش  ه  ا توص   یلتحل  هری¬دا د که داده یمح ود

 و  هر¬خوش ه  ینپو  ته اش ر ه اه ا تبرطر  قرال توجه ا ی  رزم  

ه ر د  د  کت راخ رن ه  ک رویداده .  2014  ،  10ش   ر م ر)  دا د  ه ر¬داده
ا تر و   هرییمم  و  اتخرذ تص ماه یعموم یواقع، کش ف  ون هر

و   یه ر    ت )اا رذ و عملارد کت راخ رن ه  ییک ر ا  ی افزا یج هد  نت
 . 1396 ی،ح اد
مختلف  یهرش   ه از اخ  یهت    یهردهدا یریتاه م   کرویداده

اودجه،    ینتو    ته، ت م  یارا ایی هتر زم ک  یکتراخرنه، کمک م
م راع   ی،ا  ا   تفرده از م راع، نقرض ض  تف، علاقه کر اران، زمرن

هر کتراخرنه  ی  ونها  یتادامه فترل  یکر  ارا ین  رزد. ا یرم   یانس رن
  ید  کتراخرنه ارا  یریتامر اه م  ینا  راین،ض رو   دا د. علاوه ا

کتراخرنه کمک  ی ا م   و تو   ته پر  یارنرمه طولان یک ینت و
  ی کروداده  یآو ا    تفرده از فن ین، . همچ 2019) ترن،  ک  یم

د کت  راخ  رن  ه  مج   د،   یدهم  و       رزم  رنا  ه  یج یت  ر د  
و   ش  ودیاه کر  گرفته م ای یی ا   تخرا  و پ  ی،   رزمجموعه

انتقر  داد،   ی ترنتا  یقهر  ا از طرتر دادهو  احت  تریعتوان   ریم
و ا ائه    گیرییمتص م یل  ب  تس     یکروداده  یآو فن  ینا رارا

 . 2012 یرن،)پ   و  شودیخ مر  ا تر اه خوان  گرن م
 وش ج  ت   ینو ا    تف رده از ا  یک روداده  ی تتوج ه ا ه اهم  ا ر

  یقر ش  ره  تحق یجیترلی،د  یهرا   تخرا  اطلاعر  د  کتراخرنه
 یجیت رلید  یه رد  کت راخ رن ه  یک رود  حوزه ک ر ارد داده  ی ردیز

متف رو    یه رص   و   گرفت ه از  وش  یق ر د  تحق  یم،هس   ت
که هر   ،ا  تخرا  اطلاعر  ا  تفرده ش  ه ا  ت یارا  یکروداده

 یج ا گزا ش ده  . ارا    رف نت ر  یمتف روت  جینت ر  توان  یک  ام م

6Digital Library  
7 Kovacevic, Devedzic & Pocajt, 
8 Xie  et al. 
9 Siguenza et al. 
10 Sharma 
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ن رم   د   یاجس  تجو پژوهش   ر مش  خم ش    ترک ون ملرلته
  ی ه رد  کت راخ رن ه  یک روحوزه داده  یه رپژوه   ی اال ه ا ر ار     

مو د توجه د    ۀمس   (ل  ین،انج رم نش    ه ا    ت، ا رارا  یجیت ر د

د  ا ائه    ک روی¬داده یک ر ارده ر  ییپژوه  ح رض   ر، ش     ر    ر
ا  ت.    یجیترلید یهرکتراخرنه یریتو م   ی  رزخ مر ، مجموعه

 یرز  ریاه پر   ش   ییپژوه  اه دنبر  پر   خ و ین و ا  یناز ا
  ا ت؛

 یچه کر ارد یجیتر د یهرد  ا ائه خ مر  کتراخرنه  یکروداده.  1
  دا د؟

چ ه    یجیت ر د  یه رکت راخ رن ه  ی    رزد  مجموع ه  یک روداده.  2
 دا د؟ یکر ارد

 یچ ه ک ر ارد  یجیت ر د  یه رکت راخ رن ه  یری تد   م    یک روداده.  3
 دا د؟

 یشناسروش

   2007و چر تر ) یچ  رم م   کانجرم مرو  ن رم ی  . فرا 1نمودا  

و اه لحرظ  یحرض ر از ن ر ه   از نوم ملرلتر  کر ارد پژوه 
ا    ت ک ه ا ه  وش مرو    یفیک  ه ری  پژوه   ۀ وش د  زمر

 یاه دنبر  جس تو یس تمرتیکم   انجرم ش  ه ا  ت. مرو    ن رم
  ،  1اوث و  گرانت) هر   تپژوه   تلفیق و  ا زیرای  ارای م   ن رم
و   یچ   رمم    کمرو  ن  رم ال وی  از  ح رض   ر  پژوه   د  .  2009

___________________________________ 
1 Grant & Booth 

   1ش    ه ا    ت که د  نمودا  ش   مر ه ) یروی  پ2007)   2چر تر
 انجرم کر  آو ده ش ه ا ت. ی  فرا

 معتبر های یگاهپا ییشناسا
ا از طر  یند   مق رلا   پ ر  یقپژوه    ه ری  ی  رهجس   تجو د  

 Springer   ،Web of Science ،ProQuestیاط  لاع  رت  

،Google Scholar  ،Emerald،Science Direct،   و
Semantic Scholar پژوه  مقرلا   ینا  ت آم ه ا ت. د  ا

 ان .ش ه یلو تحل یهتجز  2021تر  2000 یزمرن ۀارز ینا

 یهو انتخاب منابع اول ییشناسا
اه متن  ید   تر     یس  ی،زارن ان ل ی،زمرن  ۀپژوه  ارز یند  ا

م  راع مو د ن ر اود و  ی لتحل یمو د توج ه ارا  ی ر ه ریک رم ل از مت
 ی لتحل  ی   مو د ن ر  ا ن  اش   ت از فرا  ی ر ه ریک ه مت  یهر م بت

 1ج و  ش مر ه   هری¬واژه  ی از کل  یهاول  یحذ  ش  . د  جس تجو
 ا تفرده ش .

 جستجو  یارا  یهاول ۀش  ییش ر ر یهر  ی واژه. کل1ج و  
Bibliomining, Data Mining, Digital Library, Mining 

the Digital Library, Data Mining Technology, Impli-

cations of Data Mining In Digital Library, Data Min-

ing In Personalized Service 

 
  یاز ا  تراتژ   هری واژهکل  ی مقرلا  مرتبط و ترک یرایارز  م  و اه

 .ا تفرده ش  2نشرن داده ش ه د  ج و  شمر ه  یجستجو
 مرتبط یم راع اطلاعرت  ی جستجو یارا  ین رئ هریی واژه. کل2 ج و 

TS= ("digital library” AND "data mining" OR " 

Data Mining techniques" AND " digital library " OR 

"electronic library" AND "data mining")  

 OR  

TI="digital library"  AND "Association analysis "  

OR  "Classification" OR "digital library"  AND 

"Data Prediction" OR " digital library " AND " Clus-

tering data" OR " digital library " AND " Artificial 

Neural network (ANN) Classifier Method" OR " 

digital library " AND " Artificial Neural network 

(ANN) Classifier Method" OR " digital library " 

AND " Regression" OR " digital library " AND " 

Sequential Patterns "  

 

  ی ه رواژه  ی  ا    ت ک ه کل  "Topics"مخفف عب ر      "TS"  ک  

مخفف   "TI"و ک     ک  یموض وم جس تجو م یل مو د ن ر  ا د  ف
 یل  مو د ن ر  ا د  ف  یه رواژه  ی  ا    ت ک ه کل  "Title"عب ر    

 .ک  یع وان جستجو م
آزم ر  ه رییا    تراتژ  یتم رم مو د  و   ی م ذکو   قرا  گرف ت 
 ی کل یناز ا یریگش . ار ا ره یرایمقرلا  ارز ینترمرتبط

2 Kitchenham & Charter 
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 ینا ینا    تخرا  و از ا ی هاول  لای پ ر  از ات    مق رل ه  1296  ه رواژه
و   ییمرتبط ار موض وم ش  ر  ر  ۀمقرل 77ع وان    یمقرلا  ار ار   

  .ش  یین ر یوا د ار  

 هاداده یباستخراج و ترک. 5

 ییمقرله ش   ر   ر  29  تت اد 2مرحله ار توجه اه نمودا  ) یند  ا 
ش   ه ا   ت که  یین ر یلمقرلا  وا د تحل ینش   ه ا   ت و ا

  ی کروداده  یکع وان، تا   یس  ه،مقرلا  ) ر ، نو  ینمشخصر  ا
 .آو ده ش ه ا ت 1مو د توجه و م بع  د  ج و  

 

 
 و انتخرب مقرلا    یار   ی  . فرا 2نمودا  

 
ش   ه د  پژوه   یلاطلاعر  مقرلا  تحل 3د   ج و  ش  مر ه 
 گزا ش ش ه ا ت.

 : مقرلا  تحلیل ش ه د  پژوه  3ج و  
ک روی ا ه ک ر   فت ه  تا ی ک داده نویس  گرن م بع

 د  مقرلا 
  ر  ع وان

22 Nicholson هری عص بی،  گر  یون  ش باه
 لجستیک

Bibliomining for automated 

collection development in a digital 

library setting… 

2003 

23 Nicholson ا  یخوشه The basis for bibliomining: 

Frameworks for bringing together 

usage-based data mining and 

bibliometrics through data 

warehousing in digital library 

services 

2006 

8 Chang, & Chen ی هرش   باه  م، ید خت تص   م  
 یعصب

Using data mining technology to 

solve classification problems: A 

case study of campus digital 

library 

2006 

5 Baruque, 

Baruque& Melo 

 Using data mining for the refresh ا  یخوشه

of learning objects digital libraries 

2006 

9 Chen & Chen  یهرو  وش  وااس   ت یقرنون 
 یا  خوشه

Using data mining technology to 

provide a recommendation service 

in the digital library 

2007 

 12مقالات حذف شده: 

میزان و  بررسی متن کامل

توجه این مقالات به کاربرد 

های کاوی در کتابخانهداده

 دیجیتال

تعداد مقالات وارد شده به بررسی 

 {77نهایی }

تعداد مقالات وارد شده به بررسی 

 {41متن }

 {29مقالات وارد شده به تحلیل}

 36مقالات حذف شده: 

 معیارهای مورد توجه:

چکیده و بررسی 

های موجود در کلیدواژه

مقالات و میزان همخوانی 

 پژوهش آن با اهداف این
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20 Mishra یا  خوشه Implications of Data Mining in 

Digital Library Environment 

2007 

40 Zhao, Niu, & Dai ا  یطبقه Evaluation algorithm about digital 

library collections based on data 

mining technology 

2010 

6 Berendt, Krause, 

& Kolbe-Nusser 

 Intelligent scientific authoring یا  خوشه

tools: Interactive data mining for 

constructive uses of citation 

networks 

2010 

16 Kovačević, 

Devedzic, & 

Pocajt 

 K-MEANS Using data mining to improve یا  خوشه

digital library services 

2010 

12 Fox کرویی و متنا  خوشه Mining the digital library 2010 

32 Shu ا  یطبقه The research of multimedia data 

mining in digital library. 

2010 

18 Lee, Kim, & Kim  

  ی ه رو  وش  یا   خوش    ه
 ایشباه

Domain analysis with text mining: 

Analysis of digital library research 

trends using profiling methods 

2010 

39 Zhang, Yang, Li, 

X., & Li 

 Characteristic Practice in the یا  خوشها  ی و طبقه

Construction of the Chinese 

Medical Digital Library… 

2011 

34 Song & Wei  مار  ی ش  ال و  تمیال و Research on application of data 

mining based on FP-growth 

algorithm for digital library 

2011 

38 Zhang ه ری پی   ا   ی ،  وشطبق ه
 یا  خوشهای ی و 

Application of Data Mining 

Technology in Digital Library 

2011 

41 Zhao,   Niu,   Peng 

& Dai 

 A discretization algorithm of یا  خوشه

numerical attributes for digital 

library evaluation based on data 

mining technology 

2011 

[26] Pang  & Yan یا  خوشها  ی و طبقه The research on personalized 

service of digital library based on 

data mining 

2012 

4 Ammari, M., & 

Chiadmi 

ی اه  وش ن یر اه ا  خوش  ه
 ن یر

Design of an Integrated Digital 

Library System Based on Peer-to-

Peer Data Mining 

2012 

10 Díaz-Valenzuela, 

I., Martin-

Bautista, M. J., 

Vila, M. A., & 

Campaña 

 An automatic system for یا  خوشه

identifying authorities in digital 

libraries 

2013 

35 Sun, Kaur, 

Possamai, & 

Menczer 

 Ambiguous author query detection یا  خوشه

using crowdsourced digital library 

annotations 

2013 

21 Mishra & Mishra   ،ی  ا  خوش  هال وهری تترملی
 ا  یو طبقه

Relevance of data mining in digital 

library 

2014 

7 Ceci, Loglisci, & 

Macchia 
 Ranking sentences for keyphrase ا  یهری طبقهال و یتم

extraction: a relational data mining 

approach 

2014 

42 Zhao, Niu, & 

Peng 
 Research on Data Mining گیری  ال و یتم د خت تصمیم

Technologies for Complicated 

Attributes Relationship in Digital 

Library Collections 

2014 

19 Lone & Khan یا  خوشه Data Mining: Competitive Tool to 

Digital Library. 

2014 

3 Almaghrabi & 

Chetty 

 A Novel Data Mining Testbed for ا  یطبقه

User Centred Modelling and 

Personalisation of Digital Library 

2017 
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25 Nivedhitha, & 

Rupavathy 

 Data mining in personalized یا  خوشها  ی،  طبقه

service of digital library 

2018 

24 Niqresh یا  خوشها  ی و طبقه The Influence of Data Mining in 

Increasing Benefits of Libraries in 

Jordanian Governmental 

Universities 

2021 

15 Kong ی ار ا   رف قوانین  ا  خوش  ه
 همبست ی  

Research on Personalized 

Information Service of University 

Library Based on Association 

Rules Mining 

2021 

17 Kumar یا  خوشه K-MEANS Use of K-Means Clustering 

Method for Books Data in Acharya 

Raghuveer Library, Central 

University of Himachal Pradesh, 

Dharamshala, India Vishal. 

2021 

توزیع فراوانی مقرلا  اه تفایک    ر   1نمودا  ش  مر ه د  
ش  ود  انش  ر  آو ده ش   ه ا   ت و همرن ونه که ملاح ه می

م تش ر    2010ایش تر مقرلا  وا د ش  ه اه تحلیل د    ر   
ش . 

 
 : فراوانی تت اد مقرلا  وا د ش ه اه تحلیل ار توجه اه  ر  انتشر  1نمودا  

 یاعتبار سنج . 6
 ی لپژوه  از  وش تحل  یناطلاع ر  د  ا  وتحلی لی هتجز  ارای
 یفیک  یلپژوه  تحل ینا  تفرده ش  ه ا  ت. د  ا یفیک یمحتوا

توافق محققرن ار    یزانتو   ط دو محقق انجرم ش   ه ا   ت و م
د ص    محر   به   5/78  1994) 1و هرارمن   یلزا   رف فرمو  مر

 ش ه ا ت. 

توافق )/(میزان  توافق ) +  78.5 =100*0.785 = (21.5+78.5) /78.5=( عدم  توافق 
  

 پژوهش های یافته
پژوه  د    29  ینعم ل آم  ه د  اا ه  یفیک  ی لا    رف تحل  ار

 3ده   ه و مض   مون     رزم رن 13  ی ه،مض   مون پ ر 75مجموم  
و  یجیتر کتراخرنه د یریتم   یجیتر ،خ مر  د  یرمض   مون فراگ

ش   ه ا   ت که د  مجموم   ییش   ر   ر  یجیتر د  ی   رزمجموعه

ه  ی  کش یر ا اه تص و  یجیتر د  هری¬د  کتراخرنه  یکروکر ارد داده

___________________________________ 
1 Miles and Huberman 

پژوه  م لبق ار اه ا  پژوه  د     ه   یجا   ت. د  ادامه نتر
 اخ  ا ائه ش ه ا ت.

 

     یجیتالد  یهادر ارائه مدمات کتابخانه  یکاوداده .  1

که د   ده  ینش رن م ی هزم یناطلاعر  د  ا  تحلیلویهتجز نتریج
  یجیت ر  د  یه رد  ا ائ ه خ  م ر  کت راخ رن ه  یک روک ر ارد داده  ی  هزم
ش  ه ا  ت   ییده  ه ش  ر  رمض مون   رزمرن  5و  یهمض مون پر 40



 

  خردمی زاد و محم ی 

18 

  

 تعامل انسان و اطلاعات 
12-24(: 1401 تابستان) مدو، شماره منهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 ا    یجیت ر د  یه رد  ا ائ ه خ  م ر  کت راخ رن ه  یک روک ه ک ر ارد داده
 .  ده  ینشرن م

 

 
 
 

 یجیتر د یهرکتراخرنه یریتد  م  یکرو: کر ارد داده4ج و  

  یجیتر  د یهرکت راخ رنه یریتم   ی  هاطلاعر  د  زم تحلی لویهتجز
 ییش  ر  ر هر،ی رهپر ی  چ یتچون کمک اه  عر هریی ش رخم
 یکاه    ییپر   خ و ی  کوتره کردن فرا یس  تم،     یهرگلوگره

  یارا  یریمس  یهوش م   و طراح  هریید خوا  ت، اتخرذ ا  تراتژ
 یا  د ته فرای  هرکر اران د  قرل    یدان  قرال ف م ارا یجردا

___________________________________ 
1 .Online  
2 . Cryptography 
3 . Authentication 

  ۀتو  ت  ی،اداده  هریی رهپر یجردکمک اه ا  ینا ینش  ه ا  ت. د  ا
 مو د  هر رخت  یرارخط و ... اه ع وان ز  یلیپردازش تحل یآو فن

  یا   طبقه  یکاز تا   توانی ا   تر م این د   و  ا   ت اوده  توجه
 هریار ا    تفرده از  وش  یا  و خوش   ه  هر؛ی رهپر ی  ج ت چ

  ییپر  خ و ی  ج ت کوتره کردن فرا یمراتب  لس لس هو    یعص ب

 ک  م بع مضرمین پریه تا یک داده کروی ده  همضرمین  رزمرن مضرمین فراگیر

م  یری ت کت راخ رن ه 
 دیجیتر 

ا   ی و ا   ی و خوش   هطبق ه فرای  هر
  گر یون  

 [26] .[32] .[15] .[9] .[6] .[42] هر رهیپر    یچ  تی عرکمک اه 

 . [24] .[17] .[3] .[23] .[10] هری  یستمش ر ریی گلوگره
[18]. [21] 

ا ه ی ک  پ ر    خ ویی  فرای     کردن  کوت ره 
 د خوا ت

[42]. [10]. [16]. [18]. [5]. 

[24] 

 .[21] .[38] .[12] .[40].[22] هری هوشم  ا تراتژیاتخرذ  

[19]. [5]. 

دان  قرال ف م طراحی مس   یری ارای ایجرد  
 کر اران یارا 

[23]. [6]. [3]. [15]. [24] [38] 

 [19] .[9] .[10] .[40] هری داده  کمک اه ایجرد پری ره ا  ی ا  ی و خوشهطبقه هرزیر  رخت

 [24] .[21] .[32] .[9] .[10] 1ف رو ی پردازش تحلیلی ارخطتو ته  

 [38] .[12].  [22] .[42] صفحر  پویرکمک اه طراحی  

افزا هری  ایجرد اس   تر لازم ارای تو    ته نرم
 مو د ا تفرده

[42]. [39]. [6]. [38]. [19] 

و  گ ر    ی ون  ط ب ق  ه ام یت ا     ی 
  یستم عصبی

 [41] .[12] .[23] .[39] 3تیو احراز هو  2ی مزن ر 

 [24] .[18] .[23] .[10] .[42] حفظ حریم خصوصی

و آو ی و پ رلای  دادهجمع و ود و خرو   ه ر 
 ا تفرده کر اران

[10]. [17].  [23]. [9]. [32] 

 [38] .[3] .[23] .[42] هری  یستمکمک اه  دیرای ارگ

 [21] .[38] .[35].[22] .[42] هری ام یتیپروتال رزی  پیرده

 DM [10]. [6]. [32]. [4]. [24]و  OLAP یچ   ات   یده رزمرن ا  ی ا  ی و خوشهطبقه  رزمرن هی

 [19] .[38] .[10] .[7] ادغرم م راع و ا  رد نرهم ن

 [24] .[9].[22] .[42] ی دانشیهراز گروه  یمراتب لسلهایجرد 

 [41] .[19]. [38] .[35] م یریت م راع انسرنی و مرلی

 [19] .[17] .[12] .[9] .[40] .[7] پیون ی این موضوعر ایجرد هم

 [12] .[10] .[40] .[42] هر ارهما تبرض کلی واژه ایجرد 

 [32] .[24] کتراخرنه  ر یخودکر  محتو یا  ه د ا  ی خوشه ا  ی ده

 [38] .[23] .[42] .[15] نویسیهری ف ر ت وشتقلی  از  

 [21] .[12] .[8] .[39] هرا  ی م ا   ار ا رف ویژگیگروه

 .[3] .[12] .[10].  [22] .[42]  عریت ا ترن ا دهری ذخیره و ارزیرای اطلاعر   ا  ی  گر یون و خوشه  عریت ا ترن ا دهر

[4]. [24] 

 [19] .[15] .[3] .[6] .[40] .[7] ی رختر   یا فراداده  یا ترن ا هر  تی عر
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 یهر-گلوگره یید  ج ت ش  ر  ر یوند خوا  ت؛ و  گر   یکاه  
هوشم    هرییو اتخرذ ا تراتژ یستم 

  یس تمو     یا  و خوش ه  یا  طبقه هرییکا ره ارد. کر ارد تا 
چون    ییه رد  حوزه  یجیت ر د  یه رکت راخ رن ه  ی تد  ام   یعص   ب
و  یآو و جمع یخص  وص   یمحفظ حر  ویت،و احراز ه  ی مزن ر 

ش   رخته  غیره  و کر اران ا   تفرده  و خرو  و و ود هرداده  ی پرلا
و   ی؛چ  ات  یدهج ت   رزمرن  یا  طبقه یکش  ه ا  ت. از تا 

  یدانش    یهراز گروه ی   لس  له مراتب یجردا  یارا  یا  خوش  ه
د  قرل   یرهادغرم م راع و ا   رد نرهم ن، و غ  ی،عص ب یس تم  

 حوزه د .  ان ش  ال گرفته  یده  ه    رزمرن ه   رزمرن ونمض  م
 یا   ا ه  ده  توانیم  یا   خوش   ه  ی کتا   یقاز طر  ا   ی ده

و  یس ینوف ر  ت یهراز  وش ی کتراخرنه، تقل یر خودکر  محتو

و  یرهذخ یا   ترن ا دهر یتم ا   ا   تفرده کرد.  عر یا  گروه
از    ی   رختر  ایهفراداد یا   ترن ا هر یتاطلاعر  و  عر  یرایارز

ش    ن ا    ت رن  اده ر د    ی تد   ع ر  یک روداده  یجمل ه ک ر ارده ر
  ی کاز تا   توانیاخ  م ینا    ت. د  ا  یجیت ر د  یه رکت راخ رن ه
لازم و  یا    ت رن  ا ده ر یح ردا یارا  یا   و خوش   ه  یون گر    
 هرید  کتراخرنه هریا  ترن ا د ینا  یا راخش   یار    ینهمچ 

م     توانیپژوه  م ینا  یجنتر  ها  تفرده کرد.  توجه ا  یجیتر د
  یمتر      یجیت ر د ه رید  کت راخ رن ه  یک روک ر ارد داده  ی ا ارا یرز

 کرد.

 

 
 

 بحث و نتیجه گیری 
کروی د   ه   از انجرم این پژوه  ار  ی کر اردهری داده 

هری دیجیتر  اود. نتریج پژوه  نشرن داد که کر اردهری کتراخرنه
د   داده می کتراخرنهکروی  دیجیتر   ا  مضرمین هری  د   توان 

دیجیتر » دیجیتر »،  «خ مر   کتراخرنه  و   «م یریت 
دیجیتر مجموعه » کر ارد    « رزی  زمی ۀ  د   کرد.  خلاصه 

،  عیخ مر   ر  ا ائه ی،   رزیشخص کروی د  خ مر  دیجیتر   داده
مت وم  ا ائه ش ر ریی  ه فم      یجستجوو    یم ا کر ار،  خ مر  



 

  خردمی زاد و محم ی 

22 

  

 تعامل انسان و اطلاعات 
12-24(: 1401 تابستان) مدو، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

یرفتهش ه   یرفتها ت.  ار  پژوه   این  پژوه هری  هری هری 
ار کر ارد داده2014پیشین چون پرن  و یرن ) کروی د    مب ی 

کروی د  د تر ی ا تر کر ارد داده   2007 رزی، میشرا )شخصی
کتراخرنه خ مر   پ   اه  و  ن(و  ژائو،  دیجیتر ؛    2014)  1هری 

 هر همسو و همره   ا ت.   رزی دادهیارر چه
داده  پژوه  کر ارد  این  ا ائه خ مر  دیجیتر  د   د   کروی 

ع وان یای از   رزی اهمو د ار  ی قرا  گرفته ا ت و شخصی
توان  فرکتو هری مو د ار  ی، ش ر ریی ش . ار توجه اه نتریج می

داده مؤلفهگفت  طریق  از  چون  کروی  کردن    ی فر شهریی 
ی،  وااست   نیانقو   قیمخرط  از طر  یعلاقم    ش رخت ،  اطلاعر 

خ مر     ا ائه ،  کر ار  ی فتر   هری ی ژگیو  اخذ،  گرهیتوص  یهرستمی 
  ی  یا  یپی،  از  فتر  اطلاعرت  ی رزال و ،  وب  ی رزیشخص،  ریپو

  رزیی شخصتوان  د  این حوزه مؤ ر واقع شود.  می    فتر  کر اران
توان از دو م  ر مو د توجه قرا    ا می  تر یجید  هرید  کتراخرنه

داد. د  این این  فر شی کردن اطلاعر  ار ا رف نیرز کر اران و  
هری کر اران و ایجرد م   مت ر   ار آن اه  م  یتوجه اه علاقه 

وتی ک   )نوی هیتر و  یوپایجرد یک  یستم هوشم   کمک می
د  کمترین  رزی ا ائه اطلاعر   ریع و  . د  ک ر  شخصی 2018

داده  از کر اردهری  هری دیجیتر   کروی د  کتراخرنهزمرن ممان 
ارآو ده توان  کروی میطو ی که از طریق دادهشود اهقلم اد می
ن کوتره   یاطلاعرت  یرزهری رختن    ع ی ر  اکتشر ؛  زمرن  نیترد  

پ  عیجستجو  ر  زمیمارن  جردیای،  اطلاعرت  هریداده ،  شرفتهیو 
آم  و کر    هیکم هز  انتقر ،  خ مر  هوشم    ا ائه،  اطلاعر   یرایارز

اه   اطلاعر  اخشی .  تحقق  کتراخرنه ا  ایجرد  ار  کلی  هری  طو  
هر افزای  پی ا دیجیتر  ت وم خ مر  ا ائه ش ه از  وی کتراخرنه

کروی اه  هری دیجیتر  از طریق دادهکرده ا ت. د  استر کتراخرنه
توان خ مر   هری عصبی می شباه  ا  ی و هریی چون خوشه  وش
مرن    مت وم مترن  ا ائهتری  استر وب  از    یریگال و ی،  خ مر  د  

فضر  د   کر اران  م  و ه  یمحتوا   یتولی،  مجرز  ی فتر   ،  چ   
کم  حفرتت م راع  د  اشترا ،  ربیاز    خ مر  ی،  ترلیجیاطلاعر  
از متن، تصو  یی محتوا  ت ومو    اه کر اران  یآموزش   ر، یار ا تفرده 

هری دیجیتر  ار ا تفرده ایجرد کرد. د  استر کتراخرنه   ئویص ا و و
توان خ مر  مت وعی  ا ارای کر اران تتریف کرد  کروی میاز داده

چن  و  می2006،  2)چرن   م  ر  این  از  یک   .  د   گفت  توان 
اطلاعرتی و علاقه  نیرزهری  اه  توجه  ار  دیجیتر    ی  م کتراخرنه 

توان استری  ا ارای کر ارم ا ی ایجرد کرد که د  آن  کر اران می
د  حرکت کر اران    ریمس  یال و توان  کروی میار ا تفرده از داده

 ی ن م موجود د  ال وهر ییش ر ر فتر  اطلاعرتی کشف کرد و ار 

___________________________________ 
1 . Zhao, Niu, & Peng 
2 . Chang & Chen 

تو ط کر اران   یرهر یمس  کشفو    کر اران  یجستجو   پرا تفرده 
 یهر لیفر  یا   ته خ مر  ا تری  ا تتریف کرد. د  این این د

وقر مختلف    یهرمجموعه  یرزهرین  ییش ر رو  کر اران    عی بت 
طر از  و  ا  خوشه   قیکتراخرنه  علم  ییش ر ری  پر    یاطلاعر  

توان عملارد ا تری د  ا ائه خ مر  دیجیتر  داشت. می  مراجته
میداده د   کروی  ا  ش ه  یهر فر ش  لیتحلتوان  داده  ، پر ه 
کتراخرنه  تیریم  خرص  مراجترن  ار      یگرا  ش رختو    ا تبرض 

اه  مت ملرل  خرص این عوامل   مراجترن  ارد و همه  اه کر  
می جری ارعث  اه  دیجیتر   کتراخرنه  د   کر ارم ا ی  شود 

داده کر اردهری  از  ا یرد.  شال  اه  وش  رختر م ا ی  کروی 
خوشه  و  کتراخر گر یونی  د   مینها  ی  دیجیتر   اه  هری  توان 

زمی ه   این  د   که  کرد  اشر ه  ه فم    جستجوی    جرد یاایجرد 
 ی ارا  یتمیال و   جردیای،  اول  یجستجو  یارا  یتمیال و 

 ی جستجو  ی خرص ارا  تمیاز ال و    یم  ا ره،  واژگرن  یجستجو
متح     یجستجو  جردیای،  اختصر    یجستجوهر،  داده

(Federated   ،ای  توان  نشرنهمی  شمر گرن )اع اد   یجستجو
 هری دیجیتر  ارش . کروی د  کتراخرنهاز کر ارد داده

هری دیجیتر ، کروی د  کتراخرنهیای دی ر از کر اردهری داده
 رزی ه ارر چ رزی ا ت که د  این زمی ه یا تفرده آن د  مجموعه 

پژوه   ش ر ریی ش ه ا ت. نتریج این اخ  از    ی رزتر یجیدو  
 رزی   مجموعه2006)  3هری نیالسونتوان ار نتریج پژوه  ا می

هر همسو و همره   دانست. مب ی ار  و ایجرد و پردازش انبر  داده 
هری دیجیتر  د  این حوزه کروی د  م یریت کتراخرنهکر ارد داده

می یارر چه ار   رزی  از    جردیاتوان   ا تفرده  ار  داده  انبر ه 
 ،ی رزارر چهیو    ی رزپر ی،  ادانهم   ار   چون  یی رختر هر

تب  یپ،  هرداده  لیتب  و   یهر االه   جردیا،  هرداده  لی پردازش 
و    ش ه  رهیانبوه اطلاعر  ذخ  میتشخ،  ترم سجم  ییمت ر  یکر ار
ژائو، نیو، پ    ایجرد شود. د  پژوه     هرداده  نیا  یوااست   کشف
کروی   ار نق  داده2012)   و عمر ی و چیردمی  2011)  4و دای

یارر چه دادهد   خوشه رزی  ایجرد  و  دادههر  طریق  هری  از  ای 
داده این  کتراخرنهکشف  وااط  د   ا ت.  ش ه  ت کی   هری هر 

اصلی  م راع غیر چرپی  ار  اطلاعرتی چرپی  م راع  تب یل  دیجیتر  
-کروی  ا میم م د  ا ائه خ مر  دیجیتر  ا ت، از این  و داده

انوام  ی رزمجموعه ، خرص  یهرمجموعه ی رزتر یجید توان د 
د  جردیای،  اطلاعرت  هریمحمل مختلف   جردیای،  ترلیجیم راع 
ار  ل  ی رزمجموعه   یارا  ییال و مت ر    اه    کر اران   قه یم راع 

 کر  ارد. 

3 . Nicholson 
4 . Zhao, Niu, Peng & Dai 
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داده کر ارد  زمی ۀ  دیجیتر  د   کتراخرنه  م یریت  د   کروی 
هر،   رخت  ریزی کتراخرنۀ دیجیتر ،    هریفراکروی د   کر ارد داده

و  ا   دهی،   رزمرن ه،  تیم ا توجه ا ترن ا دهر    تی  عری  مو د 
توان  مقرلا  تحلیل ش ه اود.  نتریج این اخ  از پژوه   ا می

  ی  رزی  شخص2018)  یوتوپ یو    تری هینوهری  ار نتریج پژوه 
همسو و همره       2007)  ی ردمیو چ  یعمر    ی وکروداده  قیاز طر

کتراخرنه م یریت  میدانست.  دیجیتر   ا  اه هری  ع وان  توان 
توان گفت  هر لحرظ کرد و میای مو د توجه د  این  رزمرنحوزه

 رزمرن هی  م یریت ا ی ه نق  م می د  جذب م راع ایرونی و  
مللوب   م یریت  گرو  د   اه ا   تحقق  و  دا د  د ونی  م راع 

دادهکتراخرنه کر ارد  ا ت.  دیجیترلی  م یریت  هری  د   کروی 
نتریج کتراخرنه و  ار  ی ا ت  از چ   م  ر قرال  هری دیجیترلی 

پژوه  مضرمی ی چون   تو ته    هریفرااین  و  ایجرد  اجرایی،  ی 
ف ی،   رختریز دیجیتر ؛  کتراخرنه   تیام هری  ی،  رزمرن ههری 

 ا مو د توجه قرا  داده ا ت. د   ا ترن ا دهر    تی عری و  ا   ده
 هریگلوگره  ییش ر رکروی از طریق  زمی ه فرای  هری اجرایی داده

 اتخرذ و    د خوا ت  کیاه    ییپر خ و    یکردن فرا  کوتره،  ستمی 
توان  نق  م می د  تسریع فرای  هر می  هوشم    یهری ا تراتژ

هری دیجیتر  ار ا تفرده داشته ارش . د  زمی ه زیر رختی کتراخرنه
داده خوشه از  اه  وش  میکروی  تترملی  ال وهری  و  توان    ا  ی 

و    یاداده  هری رهیپر ده    تو ته  تحل  یو آفن ا   یلیپردازش 
اه    ارخط پویر  کمک ا  ک   صفحر   د   ده  .  این  گسترش  ر  

استر رزی ام یت د  فضری اطلاعرتی دیجیتر  نق  م می دا د. 
کروی اه  وش از این  و د  یک کتراخرنه دیجیتر  از طریق داده

،  ت یو احراز هو  ی مزن ر توان د  خصوص  هری عصبی می یستم
  خرو    و  و ود  هر داده   یو پرلا  ی آو جمعی،  خصوص  میحر  حفظ

اق امر  مؤ ری  ا   ستمی   ی هرارگ   یرای د  کر اران و  ا تفرده  و
دیجیتر    کروی د  کتراخرنهانجرم داد. د  ک ر  این اق امر ، داده 

ا  ی دیجیتر  کمک ک   و از طریق  توان  اه  رزمرن هی و  دهمی
نرهم ن ا  رد  و  م راع  مراتب  جردیا،  ادغرم   یهراز گروه  ی لسله 

انسرن  تیریم ی،  دانش مرل   یم راع   نیا  یون یپهم  جردیای،  و 
کلی واژه  جردیا،  موضوعر  ارهما تبرض  موجود یک    هر  اطلاعر  

ا ی ه از   یستم  ا  رزمرن هی ک   و م یریت  نوم  این  ای  ا د  
زمی ه  کتراخرنه د   همچ ین،  ازن .  از  می  یا  ه دهر  قم  توان 

    یتقل،  کتراخرنه  ر یخودکر  محتوا  ی  کروی د  خصوص  دهداده
-یژگیم ا   ار ا رف و  یا  گروهی،  سینوف ر ت  هریاز  وش

یاسری  تراع  اری   ش ه  ذکر  موا د  این  همه  کرد.  ا تفرده  هر 
توان   عریت ش ن  کروی میهر ارش  و دادها ترن ا د د  کتراخرنه

ارز  رهیذخ  یا ترن ا دهر  ی ا ترن ا هر  تی عرو    اطلاعر   یرایو 
    قم ازن .  ی  ا د  کتراخرنه دیجیتر رختر  یافراداده

می پیش  رد  پژوه ،  نتریج  اه  توجه  طراحی  ار  د   که  شود 
خ مر   کتراخرنه طراحی  د   و  اعم  صو    اه  دیجیتر   هری 

کتراخرنه د   تا یکدیجیترلی  از  دادههر  مختلف  ا ره هری  کروی 
می طریق  این  از  زیرا  شود.  مت وعی  ا  گرفته  اطلاعر   توان 

ی ذخیره نمود تر کر ار ن ریی صو   یارر چه د  طبقر  مختلفاه 
اتوان  اه نیرزهری اطلاعرتی خود د  کمترین زمرن ممان  اطلاعر   

کتراخرنه دی ر،  طرفی  از  ده .  می پر ه  نیز  م راع  هر  توان   
علاقه کر اردی تحلیل  طریق  از  اطلاعرتی  م  یتری  ا  هری 

ر  هر اکر اران خود ت یه ک    و این ناته د  شرایلی که کتراخرنه
توان  نقله علفی د  ن ر گرفته  مشالا  مرلی  وارو هست  ، می 

هر از جمله  شود. ار توجه اه ای اه کر ارمحو  اودن خ مر  کتراخرنه
کتراخرنه د   ضرو ی  و  م م  و  مبرحث  ا ت  دیجیتر   هری 

میداده پیش  رد کروی  این  و  از  ک  ،  کمک  م م  این  اه  توان  
پژوه می د   دادهشود  کر ارد  اه  آتی  خصوص هری  د   کروی 

وقر  یهرلیفر  یا  د ته   ی رزهرین  ییش ر رو    کر اران  عی بت 
 ی پرداخته شود.  ا  خوشه   قی مختلف کتراخرنه از طر  یهرمجموعه

 تعارض منافع 
دا ن  د   االه ار انتشر  مقرله ا ائه ش ه،  نویس  گرن اعلام می 

 گونه تتر ض م رفتی وجود ن ا د. هیچ

 منبع حمایت کننده 
ش ی  چمران  دانش ره مرلی حمریت تحت پژوه  حرضر،

شمر ه   اعتبر  االاغیه ا ت رد اه اهواز اه  پژوهرنه 
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