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 چکیده

نگر است که در چارچوبی یکپارچه، اطلاعات تخصصی سازمان را با نگرش راهبردی معماری اطلاعات یک فراروش سازمان:  زمینه و هدف

از  یبخشر ضرروری اسرت  سازد. لذا را مقدور میمنابع سازمان    یریتمد  ید، آوری اطلاعات جدفندهد و با کسب و ارتقا  مورد استفاده قرار می
 یمه قرار گیرد.صنعت ب وسازمان   یفعل  یندهایچارچوب فرا 

ی، تحلیر  وارسر یاههپژوهشرگر، سر جربرهمشراهده و تاز ارزشریابی،  کره در آن است ترکیبیروش پژوهش حاضر از نوع :  پژوهش  روش

 اسرت 1)م.ج.ا.ا.(یرران ا  یاسلام یجمهور یمرکز یمهوبگاه سازمان ب،  استفاده شده است. جامعه آماری  وبگاهتحلیلی    یو بررس  محتوای کیفی
بافرت، بر حسرب سره مولفره و جستجو پیمایش  زنی،  ، برچسبیسازمانده  هاییستمسمعماری اطلاعات شام     یعناصر چهارگانهدر آن  که  

 .شده است  یمحتوا و کاربر، بررس

امتیراز اسرت. درصرد   17سازماندهی برابر برا  های پژوهش، نمره سیاهه وارسی وبگاه بیمه م.ج.ا.ا. در بخش سیستم  بر اساس یافته:  هایافته

، در %38/54زنی ، در سیسرتم برچسرب%94/45انطباق سوالات مثبت جواب داده شده به تعداد ک  سوالات قاب  پاسخ این بخش معرادل برا 
سیسرتم سرازماندهی  است. نتایج حاکی از آن است که وبگاه بیمه از منظر %65/45و نتیجه سیستم جستجو   %84/53سیستم پیمایش معادل  

 زنی و پیمایش وضعیتی متوسط دارد.و جستجو دارای وضعیت متوسط رو به ضعیف و در سیستم برچسب

را از سطح زیربنایی تا سرطح رابرط کراربری، و بررای بهبرود و  یاطلاعات یهاستمیس یو اساس معمار  هیاطلاعات پا  یمعمار:  گیرینتیجه

 هرای سرازمانی مفیرد واقرع شرده، توانرد جهرت ارزیرابی وبگاهمی  وارسی مورد استفاده در این پرژوهشآورد. سیاهه  تعالی سازمان فراهم می
 سازمان باشد.  گذارانراهبردی سیاست  هایگیریتصمیم و هاریزیارتقای برنامه  گشایهمراه داشته و راهافزوده برای سازمان بهارزش
 

 یرانا   یاسلام یجمهور  یمرکز  یمهسازمان ب  ، جستجو پیمایش،   ، زنیبرچسب  ی، سازمانده  ، اطلاعات یمعمار  : هاکلیدواژه
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Abstract 
Background and Aim: Information Architecture is an organizational meta-method that adopts a tactical ap-

proach to the specialized information of the organization using an integrated framework and empowers the man-

agement of organizational resources by acquiring and upgrading new information technologies. Therefore, it is 

essential to be part of the current processes of the organization and the insurance industry. 

Method: Mixed research method is applied, in which  evaluation,   observation and researcher experience, 

checklist, and analytical review of the website is analyzed.   Population is the Central Insurance of the Islamic 

Republic of Iran website, in which the four components of Information Architecture including organization, 

labeling, navigation, and search systems are examined based on context, content and user. 

Findings: Conferring the research findings, the checklist score of the Insurance website for organization system 

is 17 points. Furthermore, the rates of positive answers to the total number of questions are 45.94%, 54.38%, 

53.84% and 45.65% for organization, labeling, navigation, and search systems respectively. The results indicate 

that the Insurance website has a moderate to weak position from the organization and search point of view and 

has a moderate position in the labeling and navigation system. 

Conclusion: Information Architecture provides the foundation of the information systems architecture from the 

underlying level to the interface level for the improvement and excellence of the organization. The checklist 

used in this research can be useful for evaluating organizational websites and provide added value to the organi-

zation, and also can improve the planning and strategic decisions of organization's policy makers. 

 

Keywords: Information Architecture, Organization, Labeling, Navigation, Search, Central Insurance of the Is-

lamic Republic of Iran. 
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 مقدمه
نوعی  وبگاه اطلاع  ی اطلاعات  یهانظام ها،  خدمات   ی رسانجهت 
مسازمان قلمداد  نشان  شوندیها،  تصوکه  آن    یواقع  ریدهنده  از 

ابزار مناسب بوده و  ، هاسازمان  نیارتباط ب  یبرقرار  جهت  ی سازمان 
که  (. وبگاه در صورتی1388،  1شهروندان هستند )زاهدیکاربران و  

نیاز و با   امکان یافتن سریع و موثر اطلاعات مورد  به کاربر  بتواند 
و کاربرپسند خواهد   داشته  توجهی  قاب   بدهد، کارآمدی  را  کیفیت 

با آموزش کاربران در شناسایی بود. همچنین، یک وبگاه می تواند 
کیفیت،  با  و  هدفمند  به    اطلاعات  و  دهد  نشان  را  خود  کارآمدی 

یاریگونه  باشد  ای  نیازش  مورد  اطلاعات  یافتن  در  کاربر  گر 
یانکی  و  چنان 1385،  2)دیویدسن  وبگاه (.  یک  جهت    چه  بتواند 

تعیین و تامین هر چه بهتر و موثرتر نیازهای اطلاعاتی کاربران و  
آن از  استفاده  قابلیت  و  کیفیت صفحات  در  موثر  عوام   ،  شناخت 
است   نموده  اثبات  را  خود  کاربردپذیری  شود،  واقع  کارا  و  موثر 

اسماعی   موروی  1383،  3)محمد  واناننلااکوژ،  2005،  4،  روتو،   ،-
سینلا -واینیو و  کاراپانوس  وجود  2011،  5ماتیلا،  بنابراین   .)

به صورت همه  بتواند  که  بخش رویکردی  اساسی یک جانبه،  های 
مورد    وبگاه است  را  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  دهد،  قرار  ارزیابی 

 (.  1398، 6)بابایی و صدیقی

 جهرت  یریقلمرورا    8اطلاعات  یمعمار(  2007)  7ی و موروروزنفلد  
انرد کرده  یمختلف معرف  یهااز جنبه  هاوبگاه  یو سازمانده  یطراح
در برر را    کراربر  یاطلاعات مورد جسرتجو  یآسان  به  قادر استکه  

ایرن  فع نیاز اطلاعاتی کاربر بینجامد.گیرد و با ارائه اطلاعات، به ر
، صرورت مهم، ممکن است با ارائه یک رابط کاربری بررای وبگراه

 (. 2018، 10ی، عمر و السامراییالسوِ، 2000، 9پذیرد )وایلیس
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6 Babaei & Seddighi 
7 Rosenfeld & Morville 
8 Information Architecture (IA) 
9 Wyllys 
10 Alsswey, Umar & Al-Samarraie 

بانر  ی ونادهمچنین،     را اطلاعات    یمعماریز  ن  (2011)  11جی و 
طر  یسازمانده از    ، زنیبرچسب  یرنظ  هایییسممکان   یقاطلاعات 

 یت قابلپیمایش،  از    یبانیمنظور پشت  به  یبندساختار، تراکم و دسته 
مف و  می بودن    یدجستجو  تعر  نمایند.معرفی  با  یفدر    12یلی ساده 

اطلاعات است    یو علم سازماندهاطلاعات، هنر    یعمار م(  2002)
مف  یطور  به و  کنترل  قاب   جستجو،  قاب   امروزه    باشد.  یدکه 

آن های  سازماناکثر    ییدارا  نیترمهم اطلاعات    است   هابزرگ، 
و  1999،  13)کارتر  پا  یمعمار(  معمار  هیاطلاعات  اساس   ی و 

می  یاطلاعات  یهاستمیس فراهم  سازمان  برای  گسترهرا  ی آورد. 
را   اطلاعات  یا  طرح از    یبیترکمعماری  و  های  یستمسها 

نظام    یکدر    17و جستجو  16پیمایش  ،15زنی برچسب  ،14یسازمانده
  ی تسه   یبرا  یاطلاعات   یطمح  یک  یافتهساختار  یطراحی؛  اطلاعات

محتوا    به  یممستق  یو دسترس  ی طراحان نظام اطلاعات  یفانجام وظا
و   هاوبگاه   یو سازمانده  یهنر و علم ساختاربند کاربران؛  یاز سو
 یریت و مد  یافتنکمک به افراد در  یبرا 18یسازماندرون یهاشبکه 

(. در  2019،  19)موسسه معماری اطلاعات  دهدتشکی  می   اطلاعات
برا  یمعمار  نتیجه، سازمان  یبرداربهره  یاطلاعات  و  ها کاربران 
)ی م  نظربه    یضرور آنلگانزارسد  و  کارل  کالن،  از  (.  2010،  20، 

دیگر، برا  یسازمانده  سویی  قابل  یبانیپشت  یاطلاعات   یتاز 
مد سودمند  یریتجستجو،  ز  یو  سطح  رابط    یربناییاز  سطح  تا 

)  یکاربر است  اهمیت  در  (.  2002بایلی،  دارای  مطرح  عناصر 
شام :   اطلاعات،  سیستم 2ی،  سازمانده  یستمس(  1معماری   )

سیستم3،  زنیبرچسب و  پیمایش  (  سیستم  4،  است   جستجو( 
مورو) آرانگو   ی روزنفلد،  شک   2015،  21و  معماری   1(.  عناصر 

 دهد.اطلاعات و اجزای هر یک را به صورت شماتیک نشان می 
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 3و بافرت 2محتوا، 1کاربر مولفهسه  نیز بر اساس معماری اطلاعات

بره عبرارتی دیگرر، ایرن  (.2015و دیگران،  روزنفلدگیرد )قرار می
ها در معماری اطلاعات هر سازمان، مبنای طراحری سیسرتم مولفه

(. یک 1396،  4یمانیایجانی و  سعادت عل،  آستانه  هستند )فراشباشی
بافرت،  مولفرهسره معماری اطلاعات خوب و موثر باید بتواند میان 

، ارتبراط و تعرادل برقررار نمایرد )بابرایی و کاربر و محتوای وبگراه
 (.1398صدیقی، 

ها و جوامرع در عصرر حاضرر در هرا، سرازمانکه همه نهادجا  آن  از
انتظررارات و نیرراز از اطلاعررات نیسررتند، ترررین امررور خررود بیجزئی

نیازهای کاربران به این اطلاعات از نقطه نظر میزان دسترسی بره 
 اطلاعات، به طور اساسی مدنظر اسرت؛ هرر سرازمانی نیرز وبگراه
اختصاصی خود را داشته و تعام  کاربران در داخ  و خارج سازمان 

پررذیرد. لررذا تحقررق اهرردای سررازمانی و در ایررن بسررتر انجررام می
سازمانی،   اطلاعاتی کاربران از طریق وبگاه  پاسخگویی به نیازهای

نیازمند چارچوب مدونی جهت ارائه مطلوب اطلاعات سازمان است 
پرذیر اسرت )مروتری و که در چرارچوب معمراری اطلاعرات امکان

(. در این میان نقش معماری اطلاعات بره عنروان 1398،  5صدیقی
آوری د فرنریزی، سازماندهی و توسعه کراربرای برای برنامهوسیله

 ی،سرازمان اطلاعات وبگاه یمعماراطلاعات، بسیار برجسته است و 
 ی،کاربران از خدمات سازمان  یریگارتباط تنگاتنگی با تعام  و بهره

 .گرددمیمتأثر  یدادرو ینقدر مسلم از ا کند وپیدا می
صورت غیررسمی   حال حاضر، از سابقه فعالیت بیمه در کشور به  در

همچنرین،  .(1398 ،6بیمه م.ج.ا.ا.  وبگاه)گذرد  یمبیش از یک قرن  
 ییاز سو یافتگی،توسعه هایاز شاخص یکیعنوان  به یمه،صنعت ب

عمرده اقتصرادی مطررح اسرت و از   یهااز سازمان  یکیعنوان    به
 یبانیرا پشت  دیگر  هایشرکت  و  هاسازمان  هاییتفعال  ،سوی  یگرد
 ی،خردمات  هراییتبررای فعال  ینانو اطم  یتامن  یجادکه با ا  کندیم
را  یو ترقرر یشررفتپ ی،در جامعرره رونرد سررازندگ یررهو غ یردیتول
عنوان تنهرا   به  یرانا  یمهب  شرکت(.  1398  ،7یلی)ماکند  یم  ی تسه 

 ینرانموجبات اطم تواندیدولتی از لحاظ نوع خدمات م یمهشرکت ب
 ینترو راحت ینتربه خدمات در کوتاه یخاطر کاربران را در دسترس

بررآورده   یرداندر م  بنابراینخود مقدور سازد.    وبگاه  یقزمان از طر
 یمعمرار ،وبگراه یقتر از طرمطلوب یرسانساختن رسالت و خدمت

 یرنهرا بره تحقرق انظام  ینآن در ا  یحصح  سازییادهاطلاعات و پ
و پرداختن به آن دارای اهمیت اسرت. برر   خواهد رساند  یاری  ،مهم

این اساس، مساله اصلی این پژوهش بررسی و مشرخص سراختن 

___________________________________ 
1 User 
2 Content 
3 Context 
4 Farashbashi Astaneh, Saadat Alijani & Imani 
5 Morovati & Seddighi 
6 Central Insurance of I.R. Iran Website 
7 Mayeli 

 م.ج.ا.ا. است. یمهسازمان ب وبگاهعناصر معماری اطلاعات در 
 آیرا کره شرودپرسش مطررح می ینگفته شده، ا یتتوجه به اهم  با

 ی،سرازمانده  هایسیسرتمبیمره م.ج.ا.ا. برر اسراس    ساختار وبگراه
بافت،   و  با توجه به محتوا  تواندیپیمایش و جستجو م  ،زنیبرچسب

راستا، در پژوهش حاضر   یندر هم  لذا  کاربران را برآورده سازد؟  یازن
و   «پیمایش»،  «زنیبرچسب»،  ی«سازمانده»  هاییستمتا س  یمبرآن
در   «کاربر»و    «محتوا»،  «بافت»  مولفهسه    را بر حسب  «جستجو»

 یمعمرار  یتترا وضرع  یمقررار دهر  یمورد بررس  بیمه م.ج.ا.ا.  وبگاه
چهارگانرره  رهایسراختا یریکارگبرره یرزانم یناطلاعرات و همچنرر

هردی  ین،بنرابرا ارزیرابی کنریم. وبگاهاین اطلاعات را در    یمعمار
بیمره   عناصر چهارگانه فوق در وبگاه  یپژوهش حاضر، بررس  یاصل

 راهکارهای موثر بینجامد. تا به ارائه م.ج.ا.ا. است
 یممفراه  یریکارگبره  ،بیمره م.ج.ا.ا.  وبگاه  بالای  یتتوجه به اهم  با

 بره  توانردمی  وبگاه  ینا  یاطلاعات  هاییطاطلاعات در مح  یمعمار
 . از سویی دیگر، باسازنده و مؤثر در نظر گرفته شود ینوان عنصرع

 ،بیمره م.ج.ا.ا.  وبگاهدر  اطلاعات    یمعمار  یممفاه  تحلی   از  استفاده
 تسلط و آگاهی با و  هدفمند  به طور  تا  شد  خواهند  قادر  پژوهشگران
 سرازمانی پرژوهش  وبگراهاطلاعرات    یمعمارقلمروی    در  بیشتری
 هایگیریتصررمیم و هاریزیبرنامرره گشررایراه طرفرری از و نماینررد
»بیمره   و  کرلان  سطح  در  »صنعت بیمه کشور«  در  گذارانسیاست

عراتی« اطلا  یهاو نظام  یسازمان  یهاطراحان وبگاه»مرکزی«، و  
 این راهبردی به اهمیت توجه با رو،این  از  بود؛  خواهد  خرد  سطح  در

 .گرددمی احساس پیش از بیش آن انجام ضرورت پژوهش،

 پژوهش پیشینه
در    هاییشینهپ  یبررس اهم  داخ و    خارجپژوهش   یت کشور 

معمار به  قلمروها  یپرداختن  در  را   مختلف  یموضوع  یاطلاعات 
م پیشینه.  دهدینشان  ادامه  به  در  حاضر  پژوهش  با  مرتبط  های 

می مرور  تحلیلی  و  کوتاه  پیشینه  .شودشک   منظور  های  بدین 
های ملی تقسیم  المللی و پیشینهپژوهش در دو گروه مطالعات بین

در    عات اطلا  یمعمارترین مطالعات قلمرو  شده است. برخی از مهم
 شوند.  المل  در ادامه معرفی میسطح بین 

کریرد آسوند  یشنامورتی،  موضوع 2018)  8یو  با  پژوهشی  در   )
هدی   با  کاربران،  جستجوی  نحوه  و  کاربر  نیازهای  بر  مروری 

اطلاعات«  »کاربران  مولفه   9مطالعه  بررسی  در  به  دخی   های 
نیازهای اطلاعاتی کاربران پرداختند. پژوهش آنان حاکی    برآوردن 

مختلف   عوام   وجود  اطلاع  رگذاریتأثاز  رفتار  در    یابیبر  کاربران 
 10بود. در پژوهشی دیگر، تان، لیو و وایت   جستجو  نهیتعام  با گز

ی را مورد ارزیابی  بهداشت  یهاسازمان دراطلاعات    یمعمار(  2013)

___________________________________ 
8 Reddy, Krishnamurthy and Asundi 
9 information user 
10 Tan, Liu and White 



 

ران یا یاسلام یجمهور یمرکز مهی: وبگاه سازمان بیمورد مطالعه یاطلاعات در وبگاه سازمان ینگرِ معمارفراروش سازمان   

36 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
23-54(: 1399 تابستان، شماره دوم )تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

آنان نشان داد، سیستم های اطلاعاتی، موجب  قرار دادند. پژوهش 
ارائه اطلاعات مناسب به فرد مناسب در مکان و زمان   تسهی  در 

بنابراین معماری اطلاعات در این سیستم های  مناسب خواهد شد، 
راستا،   همین  در  است.  اهمیت  دارای  بانرج  یداوناطلاعاتی،    ی و 

سازی معماری وص تشویق و فعالبه ارائه پژوهشی درخص(  2011)
سیستم در  دولتی  اطلاعات  تا  یرزسطح  از  های  رابط  سطح  ساخت 

اطلاعات  کاربر معماری  از  وارسی  سیاهه  یک  وجود  پرداختند.  ی 
سیستم بررسی  در  برای  و  بوده  اهمیت  دارای  دولتی،  های 

یافت اطلاعات،  مدیریتسازماندهی  بودن پذیری،  مفید  و  پذیری 
قاب    فرانک اطلاعات  با2008)  1توجه است. همچنین،    ی پژوهش  ( 

مجله  یمعمار  در باالکترون  یهااطلاعات  و    آزاد  یدسترس  یکی 
اطلاعات و ارتباط آن    ماریمفهوم مع   با بررسی   (2007)  2ماساناری

ساختار و  ا، محتو  یدر سه مرحلة اصل  ی اطلاعات  یهابا کاربران نظام
 ه، به بررسی این مهم پرداختند. فراداد

( به روش تحلی  محتوا  1398در سطح ملی نیز، بابایی و صدیقی )
و سیاهه وارسی به ارزیابی تطبیقی عناصر اصلی معماری اطلاعات 

پیاده معماری  وبگاهبا  در  پژوهش    شده  این  در  پرداختند.  کتابک، 
مولفه   سه  ارزیابی  کاربرجهت  و  محتوا  و  بافت،  محتوا  تحلی   از   ،

ابزار سیاهه وارسی    جهت تحلی  وضعیت معماری وبگاه کتابک از 
وبگاه محتوای  داد،  نشان  پژوهش  نتایج  گردید.  کتابک   استفاده 

هدی و  ماموریت  وبگاهبراساس  می  های  ترویج  انتشار  و  یابد 
کتابخوانی و کمک به انتخاب اقلام خواندنی مناسب، دو ماموریت  

است. بر اساس سیاهه وارسی نیز، نتایج پژوهش   بگاه شاخص این و
که  آن بود  آن  از  حاکی  برچسب سیستمها  سازماندهی،  زنی،  های 

جستجو و  خوب ب ،  پیمایش  خیلی  خوب،  خوب،  خیلی  ترتیب  و    ه 
شده  ضعیف دیگر،  اند.  عملیاتی  پژوهشی  صدیقی  در  و  مروتی 

مست1398) مشاهده  توصیفی،  رویکرد  با  پژوهشی  در  نیز  و (  قیم 
زنی،  استفاده از سیاهه وارسی، چهار زیرسیستم سازماندهی، برچسب

وبگاه در  را  و جستجو  مورد    پیمایش  پزشکی شیراز  علوم  دانشگاه 
ارزیابی قرار دادند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که وبگاه در ابعاد  

برچسب  ابعاد  در  و  ضعیف  سطح  در  سازماندهی  و  و  جستجو  زنی 
از  پیمایش در حد م از نظر معماری اطلاعات،  توسط و در مجموع 

( 1395)  3زاده و طالبی وضعیت نسبتا ضعیفی برخوردار است. محرم
در پژوهشی به ارائه تعریف، تاریخچه، عناصر و مراح ، ابعاد و زوایا  

شاخص  نوین و  معماری  سپس  و  اطلاعات  معماری  ارزیابی  های 
فراشبا راستا،  همین  در  پرداختند،  دیگران  اطلاعات  و  آستانه  شی 

پیاده1396) و  اطلاعات  پیرامون  پژوهش  با  در  (  آن  سازی 
ای و نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات  های یکپارچه کتابخانهسیستم

___________________________________ 
1 Francke 
2 Massanari 
3 Moharram-Zadeh & Talebi 

را در سیستم های با توجه به اصول معماری اطلاعات، این اصول 
فرجکتابخانه و  عفیفیان  نمودند.  بررسی  با  1395)  4پهلو ای  نیز   )
وبگاه  ارزیابی بانکوضعیت  لحاظ  های  به  ایران  تجاری  های 

و   دسترسی  سرعت  پیمایش،  دسترسی،  قابلیت  اصلی  معیارهای 
راستا با پژوهش حاضر انجام دادند. در  محتوای وبگاه، پژوهشی هم 

راستا،   غلامی  محمدهمین  به  (  1396)  5خالقیو  ی،  سنجش  نیز 
ا  هاییفروشکتاب  یهاوبگاه  یفیک پردابرخط  دولانی یران    6ختند. 
ها ( در پژوهشی به بررسی تاثیر کیفیت طراحی وبگاه بانک 1396)

نوع   از  که  وی  پژوهش  پرداخت.  مشتریان  عملکرد  روی  بر 
بردن   لذت  بر  وبگاه  طراحی  کیفیت  داد،  نشان  بود  همبستگی 
مشتریان از استفاده از وبگاه، رضایت، اعتماد و وفاداری آنان تاثیر  

معناداری   و  ضیاییهمچنین،  دارد.  مستقیم  و  سهیلی   7منصوبی، 
دیدگاه  1395) از  اطلاعات  معماری  درباره  متغیرهایی  بررسی   )

شناسی و  اعضای هیئت علمی و متخصصان علم اطلاعات و دانش 
های اصفهان را بررسی  آوری اطلاعات دانشگاهعلوم وابسته به فن 

شادمهری و  یورتچی  سهرابی  مانیان،  در  1393)  8کردند.  نیز   )
شاخص  عنوان  با  از  پژوهشی  وبگاه  ارزیابی  در  موثر  عوام   و  ها 

، که با استفاده 2011تا    1995های  تحقیقات انجام شده طی سال
های پرتکرار بهره  از آزمون آنتروپی شانون برای شناسایی شاخص 

برده بود، به ارائه مدلی پرداختند. در این مدل مفهومی، شش عام   
کی پشتیبانی کلیدی  کاربری،  قابلیت  وبگاه،  ظاهر  اطلاعات،  فیت 

های فنی جهت ارزیابی  مشتریان، کیفیت و اعتبار سازمان و ویژگی
خبرگان  وبگاه نظر  طبق  آنان  پپیشنهادی  مدل  شد.  معرفی  ها 

ارائه شد. مهدی استفاده  ( 1391)  9ه زادو هاشم  پورارزیابی و جهت 
معمار  مجله  یکاربرد  در    -یعلم  یکیالکترون  یهااطلاعات 

ی را بررسی نمودند و فتاحی و  متن حوزة علوم انسانتمام    یپژوهش
( به بررسی پیوند سازماندهی اطلاعات با منطق و  1391)  10ناصری

(، 1390)  11پور ای دیگر، حمدیدیدگاه کاربران پرداختند. در مطالعه
محقق  وارسی  سیاهه  از  استفاده  ارزیابی  با  به  وبگاه    41ساخته 

دانشگاهکتابخانه محتوای  های  نظر  از  کشور  پزشکی  علوم  های 
امکانات کار و  اصلی، جستجو  پژوهش صفحه  نتایج  پرداخت.  بران 
ها از نظر محتوای صفحه اصلی وی، حاکی از آن بود که این وبگاه 

در سطح ضعیف، از نظر جستجو در سطح خوب و از نظر امکانات  
 کاربران در سطح متوسط قرار دارند.  

همررواره  شررود،یمرر دریافررتهررا پژوهش یررنکرره از ا گونررههمرران

___________________________________ 
4 Afifian & Farajpahlou 
5 Mohammadi, Gholami & Khaleghi 
6 Doulani 
7 Mansoubi, Sohili & Ziaei 
8 Manian, Sohrabi Yurtchi & Shadmehri 
9 Mehdipour & Hashemzadeh 
10 Fatahi & Naseri 
11 Hamdipour 
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هرا کره ری و محتوایی آنهای ظاههای اطلاعاتی و ویژگیمحم 
ها و مراکز در جهت برآوردن نیراز دهنده خدمات سازمانبتواند ارائه

کاربران باشد، مورد توجه پژوهشگران بروده و ایرن امرر در دنیرای 
امروز با توجه به شررایط حراکم برر جهران، رو بره فزونری اسرت. 

هرای شرده برا هردی ارزیرابی وبگاههای بررسیهمچنین، پژوهش
رصد و پایش شده و به درک و شرناخت کراربر از محریط   مختلف،

هرایی پرداخته است. از سویی دیگر، تعداد پژوهش  اطلاعاتی وبگاه
 هاییسررتمسکرره عناصررر چهارگانرره معمرراری اطلاعررات یعنرری 

 مولفهسه    را بر حسبزنی، پیمایش و جستجو  ، برچسبیسازمانده
رسی قرار دهند، کم سازمانی مورد بر  بافت، محتوا و کاربر در وبگاه

از این منظر و با این رویکرد مورد ارزیابی  بیمه م.ج.ا.ا. بوده و وبگاه
تروان برا توجره بره آنچره براسراس قرار نگرفته است. بنابراین می

ها گفته شد، پژوهش حاضرر را بره لحراظ تحلیر  و بررسی پیشینه
 ، با اهمیت و با ارزش دانست.ارزیابی علمی و تخصصی یک وبگاه

 پژوهش  روش
جهررت بررسرری  1در پررژوهش حاضررر از روش آمیخترره یررا ترکیبرری

 یجمهرور یمرکرز  یمرهسازمان ب  وبگاهوضعیت معماری اطلاعات  
استفاده شرد. چهرار  www.centinsur.irآدرس   ، بهیرانا  یاسلام

، یسرازمانده  هاییسرتمسعنصر اساسی معماری اطلاعات، شام   
و   ، کراربربافت  مولفهسه  بر حسب    زنی، پیمایش و جستجوبرچسب
 یر تحلو    یگردآور  برای  .مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفت  محتوا
وارسی جهرت سرنجش ابعراد های ارزشیابی، سیاههروش  ازها  داده

تحلیرر  محترروای کیفرری مبتنرری بررر  مختلررف معمرراری اطلاعررات،
بره صرورت وبگراه  تحلیلی    یو بررس  مشاهدات و تجربه پژوهشگر

سرازمان   . جامعه آماری این پرژوهش را وبگراهشدستفاده  اترکیبی  
صورت  ین. بددهدیم ی تشک  یرانا  یاسلام  یجمهور  یمرکز  یمهب

بره منظرور ارزیرابی   ،که پس از مشرخص شردن جامعره پرژوهش
 هاییاههسرهرای ارزشریابی و  ، از روشها و عملکرد وبگراهقابلیت
بره   (1399)  2شده در پژوهش صدیقیی )چهار سیاهه( طراحیوارس

عنوان یکی از معدود ابزارهای ارائه شرده جهرت ارزیرابی معمراری 
روایری ابرزار پرژوهش، برا کمرک  اسرتفاده شرد. اطلاعرات وبگراه
لمرو معماری اطلاعات تایید گردید و به منظرور متخصصان خبره ق

اطمینان از پایایی ابزار نیز از روش دو نیمره کرردن اسرتفاده شرد. 
ها با روش مشاهده مسرتقیم و برا آوری و تحلی  دادهبنابراین، جمع

 استفاد از سیاهه وارسی انجام شد. 
های توصریفی و های سیاهه وارسی در دو بخش با پرسرشپرسش
هرای ی بلی و خیر، با توجه به وجود یا عدم وجود ویژگیهاپرسش

مورد بررسری طراحری شرده اسرت. در ادامره براسراس مشراهدات 

___________________________________ 
1 Hybrid 
2 Seddighi 

های بلی یا خیر امتیراز داده پژوهشگر این سیاهه تکمی  و به پاسخ
ها براساس دو گزینه خیر = صفر و بلی گذاری این پرسششد. نمره

یسرتم جداگانره امتیراز = یک انجام گرفت. در این سریاهه، هرر س
آل مقایسه شد. به بیانی دیگرر، گرفته و امتیاز دریافتی با امتیاز ایده

. در هرر آل محاسربه گردیردامتیاز هر بعد در مقایسه با حالت ایرده
ها جنبه توصیفی داشتند کره براسراس سیاهه وارسی برخی پرسش

 جهرتهرا پاسرخ داده شرد. سه مولفه بافت، محتوا و کراربر بره آن
 یمو محتوا با مراجعره مسرتق ، کاربربافت گانههای سهمولفه  سیبرر

هر  شده و به  یمختلف بررس  یهامذکور هر کدام از بخش به وبگاه
پاسخ داده شد. در این مرحله بررای دسرتیابی بره   هاپرسشاز    یک

شناخت عمیق نسبت به ابعاد گوناگون محتروای وبگراه، از تحلیر  
بره بیرانی  سطر به سطر متون استفاده شد.محتوا، مطالعه و تحلی  

ارزیرابی و سرپس بره بیران   دیگر، ابعاد گونراگون محتروای وبگراه
های هر زیرسیستم از معماری اطلاعات وبگاه پرداخته شد و کاستی

لازم بره ذکرر  در نهایت پیشنهاداتی برای بهبرود آن بیران گردیرد.
آن در در اسراس اطلاعرات منردرج   برر  وبگاهاین    یبررساست که  
 . انجام شده است 1398 تا مردادخرداد 

 هایافته
در پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش که موید ارزیابی وبگاه بیمه 

از منظررر معمرراری اطلاعررات اسررت نیازمنررد پاسررخ برره  م.ج.ا.ا.
های فرعی پژوهش هستیم که در ادامه به بررسی هر یرک پرسش

 خواهیم پرداخت.

 »بافت«، »محتروا« و »کراربران« در وبگراهوضعیت سه مولفه   •
 بیمه م.ج.ا.ا.

 بیمه م.ج.ا.ا. وضعیت مولفه بافت در وبگاه •
بیمه م.ج.ا.ا.، نتایج حاکی از آن بود که بافت   در بررسی بافت وبگاه

ی، اسرتراتژمشری، اهردای،  یرت و خطمأمورمشتم  بر  ،  این وبگاه
های ، زیرسرراختهایررهو رو ینرردهافراو سرراختار سررازمان،  کارکنران

، بودجه و فرهنگ مخرتص بره ایرن آوری اطلاعات و ارتباطاتفن
اش نهراده، چه قانون بر عهردهسازمان است. سازمان بیمه طبق آن

تی دارد که انجام موثر و مفید آن به بهترین شک  رسال  ماموریت و
بیمه، برای هر یرک از مروارد   در وبگاه  .شوداز وظایفش قلمداد می

 مربوط به بافت، مطالبی برای کاربران قرار داده شده است. 

 بیمه م.ج.ا.ا. وضعیت مولفه کاربران در وبگاه •
بیمه مرکزی متعلق به بیمه م.ج.ا.ا. است و بایرد برر   محتوای وبگاه

اساس قوانین و مقررات حاکم بر سازمان برای رفرع نیراز کراربران 
، نترایج حراکی از داخ  کشور فراهم آید. در بررسی محتوای وبگاه

بیمره م.ج.ا.ا. را آحراد مختلفری تشرکی   آن بود که کاربران وبگراه
که در کشور نیاز به اطلاعاتی درخصوص بیمه دهند. هر فردی  می

داشته باشد، ناگزیر، به وبگاه فوق مراجعه خواهد کرد. این کاربران 
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بندی نمررود: کرراربران عررام و تروان در دو دسررته کلرری دسرتهرا می
کاربران خاص که نیاز به اطلاعات تخصصی داشرته و تمایر  بره 

 آن دارند. گذاری و مشابهفعالیت در قلمرو بیمه و سرمایه
 

 بیمه م.ج.ا.ا. وضعیت مولفه محتوا در وبگاه •
بیمه مرکزی متعلق به بیمره م.ج.ا.ا. اسرت و محتروای ارائره   وبگاه

شده با مسئولیت این سازمان براساس نیازهای اطلاعاتی کراربران 
 شود. درخصوص بیمه، ارائه می
 ناد،نترایج نشران داد، اسر بیمره م.ج.ا.ا.، در بررسی محتوای وبگراه

ها، ساختار، و فرمت اسنادی که فراداده  و  هاطرح  خدمات،  ها،برنامه
ها مطلرع شروند و در نهایرت گنجرایش و لازم است کاربران از آن

 مدنظر بوده است.  پتانسی  وبگاه
 

 بیمه م.ج.ا.ا. وضعیت سیستم سازماندهی وبگاه •
سیاهه وارسی سیستم سازماندهی، دارای دو بخش اصرلی، شرام  

 است.  و ساختار سازماندهی یسازمانده یهاحطر
 دهد.ها را نشان میابعاد مختلف هر یک از این بخش 2شک  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلره های مررتبط برا آن، ی و زیرپرسشسازمانده  در سیاهه سیستم
این سیاهه برا است.   یازمعادل با صفر امت  یرو خ  یازامت  یکمعادل با  

در نحوه سازماندهی اطلاعات   هدی مشخص کردن وضعیت وبگاه
 و محتوا طراحی شده است. با بررسی نمره سریاهه وارسری وبگراه
بیمه م.ج.ا.ا.، در بخش سیستم سازماندهی، نتایج حاکی از آن برود 

امتیراز اسرت و   17فوق برابر با    که نمره سیستم سازماندهی وبگاه
الات مثبت جواب داده شده به تعداد ک  سوالات درصد انطباق سو

 درصد بود.  94/45قاب  پاسخ، معادل با 

 م.ج.ا.ا. یمهب وبگاهزنی برچسب یستمسوضعیت  •
برچسب  وارسی سیستم  اصلی، شام  سیاهه  دو بخش  دارای  زنی، 

ویژگی  و  برچسب  استنوع  برچسب  از    های  ابعاد مختلف هر یک 
نشان داده شده است. در سیاهه وارسی    3این دو بخش در شک   

از مجموع    وبگاه بود که  آن  نشانگر  نتایج  سوال   57بیمه م.ج.ا.ا.، 
برچسب بخش  لیست  تعداد  چک  مثبت    31زنی،  امتیاز  سوال 

دریافت داشتند که درصد انطباق سوالات مثبت جواب داده شده به  
 درصد بود.  38/54الات قاب  پاسخ، معادل با تعداد ک  سو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . موضوعات اصلی در سیاهه وارسی سیستم سازماندهی2شک  

 

 
 زنی . موضوعات اصلی در سیاهه وارسی سیستم برچسب3شک  
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 م.ج.ا.ا. یمهب وبگاهپیمایش   یستمسوضعیت  •
های پیمایش اصرلی، پیمایش، شام  سیستمسیاهه وارسی سیستم  

کمکی و پیشرفته است. سیستم پیمایش اصلی مشتم  بر پیمایش 
سراسری )شام  نوار پیمایش اصلی، کلان منو و پانویس ضخیم(، 

تواند کاربر را بهتر می  پیمایش محلی )در کنار محتوای اصلی وبگاه
صفحات جهرت تر راهنمایی کند و لزوم وجود آن در تمامی و سریع

ای برود لازم به رویت توسط کاربر و تصمیم به اینکه به چه صفحه
پیمایش بافتی )این سیستم کاربر را به صفحاتی کره   .رسد(نظر می

در حاشیه   سازد.ع صفحه کنونی هست رهنمون میمرتبط با موضو
های مرتبط« نمایش داده ها با کادر »نوشتهسمت چپ برخی وبگاه

یستم پیمایش کمکی شام  نقشره وبگراه، نمایره شود( است. سمی
 یمایشرریپ یکردهررایرودر نهایررت شررود. الفبررایی و راهنماهررا می

ی در ایرن سریاهه مرورد عمروم  یمایشریپ  یکردهرایرویشرفته و  پ
نروار پیمرایش اصرلی وبگراه بیمره   4شک   گیرند.  بررسی قرار می

، ز سیسرتم پیمرایش سراسرری وبگراه اسرتم.ج.ا.ا. را که بخشی ا
 دهدشان مین
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتایج بررسی سیاهه این بخش نشان داد، نمره سیاهه وارسی وبگاه
بود. این رقرم از   42بیمه م.ج.ا.ا. در بخش سیستم پیمایش برابر با  

 درصد بود. 84/53سوال بدست آمد که معادل  78امتیاز مثبت به 

 م.ج.ا.ا. یمهب وبگاهجستجو  یستمسوضعیت  •
سیستم جستجو، دارای سه بخش اصلی، شام  رابط سیاهه وارسی  

سریاهه   جستجو، امکانات جستجو و نتایج جسرتجو اسرت. بررسری
وارسی سیستم جستجوی بیمه م.ج.ا.ا.، حاکی از آن بود کره نمرره 

 21بیمه در بخش سیسرتم جسرتجو برابرر برا    سیاهه وارسی وبگاه
کره معرادل   سوال بدست آمد  46امتیاز بود که این رقم از پاسخ به  

 درصد است. 65/45

 گیرینتیجهبحث و 

آید نشانگر این بر می چه از بررسی معماری اطلاعات در سازمانآن
نگر اسرت کره است که معماری اطلاعات یرک فرراروش سرازمان

اطلاعات تخصصی سازمان را با نگرش راهبردی مورد استفاده قرار 
 دهد.می

سراختن   ه ضمن مرتفرعاز سویی دیگر، معماری اطلاعات است ک 
نیازهای اساسی کاربران، اعمرال سراختار مردیریتی بهترر در قبرال 

دهرد. همچنرین، ها را نیز در اختیار سازمان قررار میتوسعه سیستم
توانررد سررازمان را در دسررتیابی برره اهرردای معمرراری اطلاعررات می

رونرده یراری رسراند و در ایرن استراتژیک به صورت مردام و پیش
رهگذرِ بهبود و تعالی سازمان، درک و فهم اطلاعات، و سرودمندی 

 برداری از اطلاعات را در قالب چارچوبی یکپارچه با تعریرف،و بهره
 هاینیازمنردی و موجرود  اطلاعرات  آوریفرن  نگهداشت  استنتاج و

اطلاعات جدید مقدور سازد. لذا فرایندی که بین اطلاعات   آوریفن
شرود، سرازمان را در انجرام مان ایجراد میمورد نیاز کراربر و سراز

 چررا رسراند.یراری می و آینده حال  هایفعالیت  و  فرآیندها  وظایف،
 و هراکاری دوبراره از اطلاعات، سرازمان را معماری  کارگیریبه  که

 اطلاعاتی را نیز فراهم جامعه اساس و  پایه  و  داشته  باز  منابع  اتلای
 آورد. خواهد

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هر سازمانی ماموریرت، اهردای، اسرتراتژی، کارکنران، فرآینردها و 
های فیزیکی، بودجه و فرهنگ سازمانی خرودش ها، زیرساخترویه
هررا و منررابع برررای هررر هررا، آرمانایررن مجموعرره از قابلیت. را دارد

همین دلیر  معمراری اطلاعرات   است و بهفرد  سازمانی منحصربه
(. 2005)مورویر ،    ، خاص و یکتا باشدسازمان  بافتباید بر اساس  

ماموریت سازمان بیمه م.ج.ا.ا. در دو سطح ماموریت صنعت بیمه و 
چره گنجرد. آنمی  ایرران  اسلامیبیمه مرکزی جمهوری  ماموریت  

نهراد   عنروان  برهانداز و ماموریرت خرود  صنعت بیمه در بیان چشم
م.ج.ا.ا. بیان کرده، عبرارت اسرت از:   حاکمیتی ناظر بر صنعت بیمه

، جریررران زنردگیدر  خراطر  اطمینررران و آرامشحرس  ایجرراد  »
هررای فعالیت تمررامی ، پشررتیبانی ازجامعررهافررراد  تررکتکبرررررای 
، از اقشار مختلف جامعره  کشرراورزی، صنعتی و خدماتی،  اقتصادی

ای با قیمرت و کیفیرت ت بیمهلاانواع محصوطریق تولید و عرضه  
بیمره در  امرور مربروط برهتنظیم و تعمیم و هردایت ،  مناسب است

 ،هاشدگان و صاحبان حقوق آنگذاران و بیمهحمایت از بیمه  کشور،

 
 نوار پیمایش و نحوه نمایش موقعیت کاربر در وبگاه . سیستم 4شک  

 



 

ران یا یاسلام یجمهور یمرکز مهی: وبگاه سازمان بیمورد مطالعه یاطلاعات در وبگاه سازمان ینگرِ معمارفراروش سازمان   

40 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
23-54(: 1399 تابستان، شماره دوم )تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

صنعت   درهای ناسالم  مت بازار بیمه و جلوگیری از رقابتلاحفظ س
 است«.  بیمه

تا برا اهردای راهبرری اسرت. راسرهای همهدی بیمه تحقق برنامه
تواند در قالرب یرک فعالیرت مثمرثمرر اجتمراعی از زمانی بیمه می

 برر منافع افراد، نهادها و حتی دولت ایفای نقش نمایرد کره بتوانرد
 ،تکنولرروژی مرررردرنگسررترش ها و اسرررراس توسررعه زیرسرراخت

ایجاد  ایجاد نموده و با ای باکیفیت و جذابخدمات و ابزارهای بیمه
 سررطح اطمینان در زمینه رعایت حقوق مشرررترینینی کارآمد  قوا

های نظارتی اسرررتاندارد امرر روش با،  را ارتقاء داده و در عین حال
را هدایت نمایرد. نظرارت و قانونگرذاری بایسرتی در بیمه در ایران  

متمرکز شده شدگان بیمه و  گذارانبیمهو حفظ حقوق  حمایت  جهت 
 باشد. 

کزی ایران برای انجام وظایف محوله، استفاده از استراتژی بیمه مر
برنامه و اقدامات راهبردی و عملیاتی گوناگون و متنوع است. بیمره 
مرکزی ایران از چهار رکُن اصلی شام  مجمرع عمرومی، شرورای 
عالی بیمه، هیات عام  و بازرسران بیمره تشرکی  شرده اسرت. در 

نهراد بیمره م.ج.ا.ا.، ی بیمه، از آنجرا کره  هایهو رو  یندهافرابررسی  
های برنامرهگرردد، تنظریم و اجررای  محسروب می  ناظر حراکمیتی

، قررار های خرودانجام وظرایف و مسرررئولیترا در راس    راهبردی
از سوی مقام های راهبردی نیز  برنامه  های کلیسیاستداده است.  

ایرران و برنامره   اسرلامیمعظم رهبری، برنامه توسرعه جمهروری  
گرردد. بیمره ابرلا  میراهبردی وزارت امرور اقتصرادی و دارایری  

 آوری اطلاعرات و ارتباطراتفرنهای  و زیرسراختمرکرز  مرکزی  
 آوریای و فرنهای بیمرهمختص به خود را داراست که بر شررکت

ای و از صرورت دورهایرن نظرارت بره  ها نظارت دارد.  اطلاعات آن
 شود.میطریق سامانه ارزیابی بیمه مرکزی انجام 

بیشتر به همان پرسونای کاربر پرداخته و ایرن کره   عنصر کاربران،
هرای اطلاعراتی متفراوتی دارد کره های متفاوت، نیاز به محیطنیاز

بایرد در . بنرابراین  خود باعث معماری اطلاعات متفاوت خواهد شد
 یاصرلکراربران    توسرط  اطلاعات  ی جستجوینحوه  و  هانیاز  مورد
 یهررانظام اطلاعرراتِ یمعمررار(. 2005)مورویرر ،  میابیرر یآگرراه
ها در تعام  کاربران و رفتار آن یازهاین  براساس یسازمان  یاطلاعات
 یِاطلاعرات یسرتمس توانرد یرکی اسرت کره میاطلاعات  یستمبا س

کره   (1396  یگرران،انه و دآسرت  فراشباشی)را خلق نماید  کاربرمدار  
توسرط کراربران خراص   باشد کره  1دارای سطحی از کاربردپذیری

گیرد )مورویر ، هدفی مشخص مورد استفاده قرار    برای رسیدن به
و در حین استفاده، ضمن داشرتن (  2011و دیگران،    لااکوژ،  2005

مورد اسرتفاده ترامین   بافتاثربخشی و کارآیی، رضایت کاربر را در  
در این رهگذر، تمرکز بر خلق فضاهای اطلاعاتی اسرت کره   نماید.

___________________________________ 
1 Usability 

دارای ساخت مناسب و جذاب باشند و پس از ایجراد، بره خروبی از 
د ها نگهداری شود تا امکان جسرتجو و بازیرابی سرریع و کارآمرآن

اطلاعات برای کاربرانشان مقردور گرردد. بره عبرارتی، در مفهروم 
، کاربران در هر سرطحی را بره سرادگی بره هاگاهوب،  2پذیرییافت

، 4، مجیردی1392،  3نژاداطلاعات مورد نظرشان برسرانند )رضرایی
بیمه در خلق ایجاد محیط اطلاعاتی کارا و اثربخش   (. وبگاه1390

و خراص نیراز بره برازنگری اساسری جهت رضایت کراربران عرام  
براساس شرایط فعلی جامعره دارد. بعرلاوه ارائره خردمات نیراز بره 

 بیمه دارد. ارتقای سطح فعلی وبگاه
هررا و ، خرردمات، طرحهابرنامررهشررام  اسررناد، محترروای وبگرراه، 

د از آن اسرتفاده یرا در نراحتیراج دار  اناست که کراربر  ییهافراداده
در این قسمت باید مالکیرت، فرمرت، .  ندرا پیدا کن  سیستم خود آن
ها، حجم و پویایی محتوا مشخص شود تا بتوان بره ساختار، فراداده

همچنرین .  فرد را ایجاد کردتناسب آن معماری اطلاعات منحصربه
محتوایی کره امرروز داریرم و ممکرن   حجم  باید در مورد ماهیت و

وبگاه بیمه   (.2005یم )موروی ،  است سال دیگر تغییر کند آگاه باش
مرکزی متعلق بره بیمره م.ج.ا.ا. اسرت و محتروای ارائره شرده برا 

شود. این محتوا بر اساس قوانین و مسئولیت این سازمان تامین می
مقررات حاکم بر سازمان برای رفع نیاز کاربران داخ  کشور تامین 

 گردد. می
درصد( در سیستم سازماندهی،   94/45)  17با توجه به کسب امتیاز  

را در   هرای وبگراهر مقایسه با امتیراز ممکرن کره تمرامی ویژگید
کند، امتیاز فوق، امتیاز ضرعیفی خوان لحاظ میوضعیت عالی و هم

مطلوب و کاربردی نیست و   آید. سازماندهی کلی وبگاهبه شمار می
نیاز  شود. ساختار سازماندهی وبگاهمتوسط رو به ضعیف ارزیابی می

قا جهت ارائه بهتر محتروا بره کراربران دارد. به بررسی مجدد و ارت
اند. بهتر اسرت های سییستم سازماندهی بدین شرحبرخی از کاستی
بر اساس نوع کاربران )کراربر عرادی، دانشرجویان،   محتوای وبگاه

تری داشرته باشرد. کارگزاران، نمایندگان و ...( سازماندهی کاربردی
های یشتری با برچسربخوانی بها بایستی در هممحتوای زیربخش

سازی و سازماندهی مجدد شروند. قرار گرفته، یکدست  اصلی وبگاه
سیستم سازماندهی »مبهم« که ترکیبی از سرازماندهی موضروعی، 

شود کره در هرم دیده می  محور است در وبگاهمحور، و کاربروظیفه
شرود. اند و پیوستگی و انسجام نسبی در آن مشاهده میتنیده شده
هرای ترین روشدهی بر مبنرای وظیفره سرازمان از قردیمیسازمان

بکرار گرفتره شرده   شود که در این وبگراهسازماندهی محسوب می
است. وبگاه از سازماندهی جغرافیایی که مکان نقش بسیار مهمری 

مند نیست. بخشی از محتوا در قالب در ارائه اطلاعات دارد نیز بهره
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های پایینی صرفحه ر بخشو د  برچسب اصلی در نظر گرفته نشده
شده است. ایرن در حرالی اسرت کره بره دلیر  وبگاه نمایش داده  

های اصلی تعبیه شوند و سرازماندهی اهمیت بهتر است در برچسب
 یبنداز نوع رده وبگاه یساختار سازمانده تر نمایند.را منسجم  وبگاه
 هاینیست. فقط از طریق سه کانال در شبکهشام  آن   ی یااجتماع

رسانی دارد. وبگاه کانال محتوایی یک طرفه اجتماعی صفحه اطلاع
گرذاری گونره آزادی در تگرسرانی دارد و کراربر هی جهت اطلاع
یبری محسروب از نروع ترک  وبگراه  یساختار سازماندهمحتوا ندارد.  

شود زیرا از ترکیبی از فراداده و پیوندهای فرامتنی استفاده شده می
 است.
بیمرره م.ج.ا.ا. در بخررش سیسررتم  سرریاهه وارسرری وبگرراهنمررره 
درصد( امتیاز بود که در مقایسه برا   38/54)  31زنی برابر با  برچسب

را در وضرعیت عرالی و  هرای وبگراهامتیاز ممکن که تمامی ویژگی
گردد. با توجه به بافت داند، رقم متوسطی محسوب میخوان میهم
داشرت و تری میعرضره  ای قاب محتو  رفت وبگاهانتظار می  وبگاه

هرای بازیرابی اطلاعرات ها راهبرای رفع نیاز کاربر توسط برچسرب
نمود که متوسط عمر  کررده اسرت. از طرفری، بیشتری فراهم می

 وضرعیت از سرازمان وبگراه در رفتره کاربره هایبرچسرب

ترا  را و محتروای سرایت بروده برخروردار متوسطی پذیریمشاهده
های سیسرتم کننرد. برخری از کاسرتیمی مرنعکس حدودی خوب

زنی فقرط در یرک اند. در برچسربزنی در ادامه بیان شردهبرچسب
مورد از اصطلاحی کاملا تخصصی )نظیر: اکچوئران رسمی بیمره(، 
بهره گرفته شده است که با بخشی از کاربران خاص و نیز بافرت و 

خوانی همخوانی دارد و با بخشی از کاربران عام  محتوای وبگاه هم
ها در مواردی به انردازه کرافی ندارد. در انتخاب واژه برای برچسب

تمررایز قائرر  نشررده اسررت. ماننررد برچسررب »نماینرردگان بیمرره«، 
های بیمه«. برخی مفاهیم چون »کارگزاران بیمه« و »شعب شرکت

توانسررت های مختلررف میها« مربرروط برره بیمرره»پرداخرت هزینرره
ها ر گیرد اما در زیربخش برچسببرچسب اصلی، مهم و کلیدی قرا

هرای لحراظ شرده اسرت. »میرز خردمات الکترونیرک« و »گزارش
رفت جرزء آورده شده است نیز انتظار می  آماری« که در بدنه وبگاه

ی برافت  یهابرچسربقررار گیررد.    های مهم و اصلی وبگاهبرچسب
ده استفا  وبگاهموارد بسیار محدود در  در  نیز  (  یدرون متن  یوندهای)پ

ت )مانند قوانین و مقررات، مصوبات شورای عالی بیمه( که شده اس
 ،وبگرراهدر اگررر کنررد. ای دیگررر هرردایت میکرراربر را برره صررفحه

مطالرب، فهرسرت مطالرب، فهرسرت،   چون  یمایشیپ  یهابرچسب
 یرامترداول و  یهاپرسرش ی،هابرچسرب، و مشرابه آن یاو    یه،نما

ارائه محتوا موثر واقع شده   توانست درشد میمیمشابه آن استفاده  
ها کمرک نمایرد. و به کاربر در رسریدن بره پاسرخ برخری پرسرش

 برچسب راهنما به نظر نبایستی در پیمایش محلی و در بدنه وبگراه

های تمراس در پراورقی را در که شمارهشد. در صورتیقرار داده می
 مشرابه آن یاو  یرید،تماس با ما، با ما تماس بگ  ی،هابرچسبقالب  
 زد. کرد، ظاهری زیباتر را رقم میمی ارائه

بیمه م.ج.ا.ا. در بخش سیسرتم پیمرایش   نمره سیاهه وارسی وبگاه
درصد( برود. امتیراز فروق در مقایسره برا   84/53امتیاز )  42برابر با  

را در وضرعیت عرالی و  هرای وبگراهامتیاز ممکن که تمامی ویژگی
توجه نیست و در حد متوسرط قررار   داند، رقمی شایانخوان میهم
گیرد. لازم است در بخش پیمایش نیز تدابیری اتخاذ گردد تا به می
بافت مناسب تر کاربر را هدایت نمود. به طور کلی،  ای منطقیشیوه
. برر اسراس نشرده اسرت  وبگاه فراهم  یاطلاعات  یطفهم مح  یبرا

ا و عنوان ههای این بخش، نیاز به بازنگری در عنوان برچسبیافته
برخری از اقلام اطلاعراتی مررتبط برا هرر یرک محسروس اسرت. 

بیمره  در وبگاههای سیستم پیمایش وبگاه بدین شرح است. کاستی
مرکزی، نوار پیمایش اصلی به صورت متنری و در برالای صرفحه 

رفرت کره نوارهرای شود. برا ایرن حرال انتظرار میاصلی دیده می
تر، گرافیکری و زیبراتر بردیتر، کرارهایی تخصصیپیمایش با قاب
از   در وبگراه  یسراسرر  یمرایشپ  یسرتمس  یدر طراحرایجاد شرود.  

کره به صورت بسیار محدود استفاده شده است. در حالی 1ومنکلان
منو را جهت دسترسی بهترر توانست کلانبرای ارائه انواع بیمه می

ار کاربران به محتوا و اطلاعات بسیار گسترده و با سازماندهی بسری
بیمه،   یشرفته، وبگاهپ  یمایشیپ  یکردهایروکاربردی ارائه نماید. در  

را   3سازییسفارش یتقابلو  2رخودکا سازییشخص یتقابلامکان یا 
نرردارد و تمررامی افررراد یکسرران وارد وبگرراه شررده و از آن اسررتفاده 

 نمایند.می
بیمه م.ج.ا.ا. در بخرش سیسرتم جسرتجو  نمره سیاهه وارسی وبگاه

درصد بود. این عدد در مقایسره برا   65/45امتیاز معادل    21برابر با  
را در وضرعیت عرالی و  هرای وبگراهامتیاز ممکن که تمامی ویژگی

درصد است و متوسط رو بره  50تر از داند، رقمی پایینخوان میهم
ه نیاز به بازنگری و ارتقا دارد زیررا محتروا شود کضعیف قلمداد می
تواند در دسترس و اختیار کاربر قرار گیرد کره قابر  در صورتی می

های سیستم جستجو بازیابی صحیح و اصولی باشد. برخی از کاستی
در ادامه بیان شده است. در صفحه نخست، امکان جستجوی ساده 

ن کرادر و قاب  مشاهده اسرت و آیکرون جسرتجوی پیشررفته بردو
، در بیمه  جستجو در وبگاه  یستمسنیازمند دقت جهت روئیت است.  

و   وجرود دارد  به صورت هماهنگ و مشرابه  وبگاه  یهاتمام صفحه
 4رخودکا  ی تکم  یتقابل  یدارادر بالای صفحه تعبیه شده است اما  

بر بر کار یازشده با نوع ن یابیباز یجنتانیست.  5رخودکا یشنهادپ یاو 

___________________________________ 
1 Mega-menu 
2 Personalization 
3 Customization 
4 Autocomplete 
5 Autosuggest 



 

ران یا یاسلام یجمهور یمرکز مهی: وبگاه سازمان بیمورد مطالعه یاطلاعات در وبگاه سازمان ینگرِ معمارفراروش سازمان   

42 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
23-54(: 1399 تابستان، شماره دوم )تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

ندارد. بازه زمرانی انتخرابی خوانی هماساس کلیدواژه جستجو شده، 
 برای سیستم جستجو به نحو درستی مرتب نشده است. 

برگرفته از نظر خبرگان که در   سیاهه وارسی بررسی معماری وبگاه
توانرد جهرت ارزیرابی این پژوهش مورد اسرتفاده قررار گرفرت، می

ا نشران دادن نقراط ضرعف های سازمانی مفید واقع شده و بروبگاه
ها جهرت رفرع نرواقص های سازمانی، بره سرازمانموجود در وبگاه

موجود یاری رساند و از طری دیگر خدمات ارائره شرده در بخرش 
افرزوده کسرب وبگاه سازمانی را ارتقا بخشد و برای سرازمان ارزش

 نماید.
مولفه  پژوهش بررسی  در  وبگاهحاضر  عناصر  و  پژوهش ها  با  ها 

)بابای صدیقی  و  )1398ی  صدیقی  و  مروتی  همچنین  و   )1398  )
همخوانی داشته و در یک راستا است. نتایج پژوهش حاضر نشان  

وبگاه که  جستجو   داد  و  سازماندهی  سیستم  در  م.ج.ا.ا.  بیمه 
برچسب سیستم  دو  در  و  ضعیف  به  رو  متوسط  و  وضعیتی  زنی 
نتایج با  نتیجه  این  و  دارد  قرار  متوسط  حد  در  پژوهش    پیمایش 

 های چهارگانه وبگاه( در بررسی سیستم1398مروتی و صدیقی )

اطلاعات، نزدیک و   معماری منظر شیراز از پزشکی علوم دانشگاه
مشابه است. همچنین، نتایج بخش سیستم پیمایش پژوهش حاضر 

( در بررسی وبگاه کتابک 1398با نتایج پژوهش بابایی و صدیقی )
یکسا معماری،  عناصر  منظر  پژوهش  از  دیگر،  سویی  از  است.  ن 

با پژوهش دولانی  ارزیابی وبگاه سازمانی و مرکزی  از نظر  حاضر 
(1396( دیگران  و  مانیان  و همچنین حمدی1393(،   )( ( 1390پور 

ها علاوه راستا بوده و نتایج قاب  مقایسه است. در این پژوهشهم
مولفه  و  ظاهر  محتوا،  وبگاهبر  فنی  بودهای  بررسی  مورد  و ها  ه 

ها موجب جلب کاربران به استفاده از محتوای  موفقیت در این مولفه
 بیشتر و موثرتر بوده است. 

در مجموع، ارائه دورنمرا و تصرویری جرامع از معمراری اطلاعرات 
یران«، که تا پیش ا  یاسلام  یجمهور  یمرکز  یمهسازمان ب»گاه  بو

 های ارزیرابیشراخصشرود ترا  از این انجام نشده بود، موجرب می
، جهت شناسایی نقاط ضعف ارائه خدمات در این معماری اطلاعات

بخش از سازمان مشخص شود و با رفرع نقرایص در هرر سیسرتم، 
گذاران و سیاسرتهای جدید خلق گرردد. در همرین راسرتا،  فرصت
کرد، ترامین اعتبرار بررای مذکور، جهت هزینه  ریزان سازمانبرنامه
، اسرتخدام افرررادی مررتبط بررا طراحری وبگراه و همچنررین بخرش

متخصررص جهررت ارتقررای سررطح موجررود برره سررطح مطلرروب 
 گیری موثرتری خواهند داشت. تصمیم

 پیشنهادهای پژوهش
بیمره م.ج.ا.ا.،   جهت بهبود وضعیت ساختار معماری اطلاعات وبگاه

 گردد.موارد ذی  پیشنهاد می

، بخشرری از مطالررب در بخررش سیسررتم سررازماندهی وبگرراه ❖
اساسی در ارائه به کاربر قابلیت تبدی  شدن به برچسب ضروری و  

مستق  را داراست. محتوای پورتال نیز بهتر است برر اسراس نروع 
کاربران سازماندهی شود. تدابیری اندیشریده شرود ترا پایگراه داده 

ای قوی ایجاد شود. در محتواهای ارائه شده در صرفحات، از رابطه
ه نمود تا دسترسی بره محتروای تگ یا فراداده بیشتری باید استفاد

 مرتبط را که برای کاربر مفید است بیشتر نماید.

، تعاملی شردن پورترال و زنی وبگاهدر بخش سیستم برچسب ❖
زنی توسط کاربر ایجاد شود. بعلاوه بازنگری اصولی امکان برچسب

ها و عنروان اقرلام با توجه به بافرت و محتروا در عنروان برچسرب
 اطلاعاتی لحاظ شود.

، چیدمان هر صفحه بازنگری در بخش سیستم پیمایش وبگاه ❖
شناختی و اص  نسبت طلایی )سه قسمت شود. ایجاد توازن زیبایی

کردن صفحه( بایستی مورد توجه و دقت قرار گیرد. با توجه به نیاز 
هرا، منوهرای کاربر، محتوا در قالب عناصر نظام پیمایش یعنی قاب

تر، تورهررای سررایت قرروی آ ، فهرسررت منرردرجات، نقشررهپررا 
شده، و امکانات دیگر بازنگری و مجدد طراحی شود. امکان هدایت

 به مرتبط داده شود. اطلاعات قرار وبگاه صفحات تمام بازگشت در

محتروای  صرحیح بندیدسته مستلزم شوند که این داده لینک هم
 های کور و شکسته حذی و یا اصلاح شوند. است. لینک وبگاه
، فیلرد جسرتجوی پیشررفته یستم جستجو وبگراهدر بخش س ❖

بره کراربر شرده  یرابیباز یجتعداد کر  نترا  دارای کادر و قاب شود.
داده نشران    بایستی در بالا و یا پایین نتایج جستجو اعرلام شرده و

 یجنترا  یسرازمرتب  یرتقابل  وبگراهفعلری    یجستجو  یستمس  شود.
مروارد  یاربران و نظرات کا یخی،تار یی،نمونه الفبا یجستجو را )برا

برای کاربران در نظر نگرفته است که باید ایرن مرورد نیرز   مشابه(
 اصلاح شود.

 تقدیر و تشکر
کل  لهیوس  نیبد حاضر    افرادی  هیاز  پژوهش  انجام  در  که 
 .دیآیبه عم  م ی نمودند، تشکر و قدردان یهمکار

 تعارض منافع 
، شدهدر رابطه با انتشار مقاله ارائه  دارنداعلام می  گان،نویسند

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.هی 

 کنندهمنبع حمایت
پژوهش حاضر، پژوهشی مستق  و بردون دریافرت هرگونره 

 حمایتی انجام شده است.
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