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 چکیده

و   شبکه  هدف: زمینه  کاربران  روزافزون  آنگسترش  مردم  مختلف  اقشار  بین  ارتباطات  برای  اجتماعی  زندگی های  از  بخشی  به  را  ها 

یابی رفتار اطلاعهای اجتماعی و  عوامل موثر بر استفاده از شبکه  شناساییاجتماعی مردم بدل کرده است. بر این اساس، هدف این پژوهش  
 ها است. یابی زندگی روزمره آن و تأثیر هویت قومی بر رفتار اطلاعمجازی های ر شبکه د زندگی روزمره کُردها

  ابزار پژوهش پرسشنامه است.   .ردی اکتشافی استک ا رویبها کمی  و از نظر تحلیل داده   ازلحاظ هدف کاربردی این پژوهش  شناسی:روش

درصد اطمینان  99  باهای مدل بیرونی ترکیبی کلیه وزن  ، درها مدل آزمون وزنآن بر اساس  شد و پایایی اخذ پرسشنامه با روش دلفیروایی 
آماری پژوهش شامل  بوددار  معنا اقشار مختلف کُرد   70696. جامعه  از  نمونه براساس فرمول  .  بودندهای کرمانشاه  نفر  کوکران تعداد  حجم 
از شبکهنفر    480 یکی  کاربران عضو حداقل  بواز  و تخصصی  عمومی  پیوسته  اجتماعی  نمونهدهای  تصادفی طبقه. روش  نوع  از  ای  گیری 
 SPSSافزار  آزمون بارتلت، تحلیل عامل اکتشافی و تأییدی توسط نرماز  ها  . برای تجزیه و تحلیل داده بودمند برحسب در صد مشاغل  نظام

 استفاده شد. 

نشان مییافته   ها: یافته پژوهش  باهای  فراغت  اوقات   : عوامل شناسایی شده  همه  که  استاندارد    دهد  با  82ضریب  فرهنگی  اطلاعات   ،./

و الگوی مصرف با    0/  74، اطلاعات اجتماعی با ضریب  0/ 75، اطلاعات اقتصادی با ضریب  0/ 56، اطلاعات علمی با ضریب  0/ 68ضریب  
پیش  52/0ضریب   اطلاعاعتوان  رفتار  متغیر  با ضریب  کُریابی  بینی  زبان  دارند. همچنین  در فضای مجازی  را  با 30/0دها  و رسوم  آداب   ،

تغییرات  قادرند    54/0  با ضریب  هویت قومی   های مجازی وبینی متغیر هویت قومی را دارند. به علاوه شبکهتوان پیش  0/ 76ضریب استاندارد
 کنند. بینی را پیش  دهاکُر یابی زندگی روزمرهرفتاراطلاع

 اطلاعات علمی، اطلاعات اقتصادی، اطلاعات اجتماعی، الگوی مصرف به عنوانلفه: اوقات فراغت، اطلاعات فرهنگی،  ؤم   6  گیری: نتیجه

شد همچنین زبان و آداب و رسوم به عنوان عوامل هویت قومی  شناسایی  در زندگی روزمره کشف و  یابی  گذار بر رفتار اطلاعثیرأتعوامل  
 ند.  دهای کرمانشاه مورد تأیید قرار گرفتکُریابی  تأثیرگذار بر رفتار اطلاع

   دکُرکرمانشاه،  کُردهای مجازی، ، زندگی روزمره، شبکه رفتار اطلاع یابی ها: كلید واژه

 

 : گزارش نشده است.تعارض منافع
 حامی مالی نداشته است.:  منبع حمایت کننده

 
  شیوه استناد به این مقاله

 
APA: Jalalie, B., Ghiasi, M., , Tahmasebi Lmoni, S, (2020). Information-seeking behavior of the everyday life of Kerman-

shah Kurds in social networks: an exploratory approac . Human Information Interaction. 6(4); 13-25 (Persian) 

 
Vancouver: Jalalie, B., Ghiasi, M., Tahmasebi Lmoni, S. Information-seeking behavior of the everyday life of Kermanshah 

Kurds in social networks: an exploratory approac. Human Information Interaction. 2020; 6(4): 13-25 (Persian) 

 

 

 

_______________________________________________________________________________ 
 

 

 .شودانتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمایت مالی دانشگاه خوارزمی انجام می 

صورت گرفته است.   CC BY-NC-SA 3.0انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با 



 Human Information Interaction. Vol. 6, No. 4 (winter 2020):13-25 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

 

14 

 

  
Information-seeking behavior of the everyday life of Kermanshah Kurds in 

social networks: an exploratory approach 

 
Behnaz Jalalie Ph.D. Student, Department of Knowledge and Information Science, Babol Branch, Islamic Azad University, 
Babol, Iran 
* Mitra Ghiasi (Corresponding Author) Assistant Professor, Department of Knowledge and Information Science, Babol 
Branch, Islamic Azad University, Babol, Iran (mighiasi@gmail.com) 
Safieh Tahmasebi Lmoni   Assistant Professor, Department of Knowledge and Information Science, Babol Branch, Islamic 
Azad University, Babol, Iran 

 

Received:  09/10/2019                                            Accepted: 22/11/2019 

 

Abstract 
Aim: Growing number social network  users for communicating between   groups   has made them a major  

segment of people's social life. So, the purpose of this study is to identify the factors affecting the use of social 

networks and information-seeking behavior in daily life of the Kurds in virtual networks and effect of ethnic 

identity on the behavior of information-seeking in their daily life. 

Methodology: Research is an applied and quantitatively exploratory in terms of data analysis.  Questionnaire  

was used which its validity was obtained by Delphi method and its reliability based on the weights test model, 

was significant in all weights of the combined external model with 99% confidence. Population consisted of 

70,696 people from different social classes of the Kurds of Kermanshah. The sample size based on Cochran's 

formula was 480 users who were members of one of the online public and specialized social  networks.  

Systematic stratified random sampling was used in terms of percentage of jobs. Bartlett test, exploratory and 

confirmatory factor analysis was used to analyze the data. 

Findings: Findings show that all identified factors have the ability to predict the   behavior of Kurds’ in infor-

mation seeking in cyberspace: Leisure with standard coefficient of 0.82, cultural information with coefficient of 

0.68, scientific information with coefficient of 0.56, economic information with coefficient of 0.75, social in-

formation with The coefficient of 0.74 and the consumption pattern with a coefficient of 0.52. Also, language 

with a coefficient of 0.30 and customs with a standard coefficient of 0.76 can predict the ethnic identity. In addi-

tion, virtual networks and ethnic identities with a coefficient of 0.54 are able to predict changes in the informa-

tional behavior of Kurds’ everyday life. 

Conclusion: Leisure, cultural information, scientific information, economic information, social information, and 

consumption pattern were discovered and identified as factors influencing information seeking behavior in daily 

life, as well as language and customs were confirmed as factors of ethnic identity affecting the information-

seeking behavior of the Kurds of Kermanshah. 

Keywords: Information-seeking Behavior, Everyday Life, Social Networks, Kurds of Kermanshah, Kurdish. 
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 مقدمه
فعالیت دارند و همه  نیاز  اطلاعات  به  به طور مداوم  دارای افراد  ها 

است اطلاعاتی  بافت    نیاز  با  که  است  ارزشی  مقوله  یک  نیاز  و 
جمالی  )فروتن،  است  خورده  گره  جوامع  فرهنگی  و  اجتماعی 

تلاش(1397مهموئی،   بیشتر  طرفی  از  هنگام  .  به  انسان  های 
مرتبط با شغل و غیر مرتبط با  جستجوی اطلاعات برای اهداف غیر 

می صرف  دانشگاه  و  افرادتحصیل  و   جستجوی به تمایل شود 

 از  ترجیحاً و  گرفته قرار سدستر در سهولت به  که اطلاعاتی دارند 

بین آید   دست به همکاران یا و اقوام  دوستان،  نظیر فردی منابع 
پورموسوی،   ساولینن1396)بیگدلی،  رابطه  این  در   .)1  (1995 )

عنوان  نظریه با  را  )الیس اطلاع"ای  روزمره  زندگی  ارائه    "(2یابی 
نظر این  اساس  بر  اطلاعکرد.  پیوستهیه،  جزء  مهارت یابی  از  ای 

-زندگی است و شیوه زندگی نیز به نحو چشمگیری فرایند اطلاع
و کنترل می را هدایت  به عبارت دیگر1394)نویدی،    کندیابی   .) ،  

اولویت شیوه  که  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل  نقش  بر  و  وی  بندی 
 دهند،قرار میاستفاده از منابع اطلاعاتی توسط مردم را تحت تأثیر  

کند. این مدل مفاهیمی مانند سرمایه اجتماعی و سرمایه  تأکید می
می درهم  را  دارد  شناختی  نظر  مدّ  را  اقتصادی  عوامل  و  آمیزد 

 (. 1395)بیگدلی، شاهینی، طاهرزاده موسویان، 
در این میان یکی از منابع اطلاعاتی و مجراهای اطلاعاتی، زندگی  

ای در میان مجازی هستند که به شکل گستردههای  روزمره شبکه
است.   کرده  نفوذ  مختلف  می  (2011)  3لئونگاقشار  که  بیان  کند 

 شده مبادله محتوای  خواندن در افراد  شده توسط  صرف زمان میزان

 شده  صرف  زمان  میزان از بیشتر بسیار اجتماعی هایشبکه در

از     . است اطلاعاتی منابع سایر از اطلاعات کسب برای توسط آنان
ها  از این شبکهگیری  شناخت چگونگی بهرهرسد  این رو به نظر می

گروه به  -توسط  رو  روند  با  آشنایی  منظور  به  مختلف  قومی  های 
های مختلف اقتصادی،  ها در عرصهرشد استفاده و کاربرد این شبکه

سیاسی  و  فرهنگی  به    . باشدضروری    اجتماعی،  نیز  کرُد  کاربران 
های   لفعا یحضور ،قومی هایگروه از  ییک عنوان شبکه  در 

-دیدگاه کهاست    ساخته قادر  آنان را  ، هاداشته و این رسانه مجازی
خود های سیاسی  و  اقتصادی  فرهنگی،  دیگر     را اجتماعی،  مانند 

شبکه  اشاعه  مزایای  از  و  نموده  مطرح  بهرهکاربران  آن  مند ای 
یابی ف رفتار اطلاعکش  پژوهشبر این اساس هدف از این  گردند.  

-هویت قومی و شبکه  تأثیرو  کرمانشاه  زندگی روزمره کاربران کرُد  
 کسب اطلاعات زندگی روزمره آنان است.   برهای مجازی 

های أثیر شبکهاز ت نشان   ایران داخل در شده انجامبررسی مطالعات  
رسانه  اجتماعی اجتماعی  و  عشایر های  و  اقوام  روزمره  زندگی  بر 

( در مورد دو قوم عرب و  1391به طوری که پژوهش زارع )  .دارد

___________________________________ 
1 Savolainen 
2 Everyday Life Information Seeking(ELIS) 
3 Leung 

در   قومی  هویت  به  توجه  که سطح  است  نکته  این  مؤید  بختیاری 
ها بالا است و این در  ها و سطح هویت ملی در قوم بختیاریعرب

.  حالی است که کمبود استفاه از کتابخانه در هر دوقوم مشهود است 
های اجتماعی پیوسته به  هایی که با تمرکز بر شبکهیکی از پژوهش

اطلاع رفتار  مطالعه بررسی  پرداخته،  کاربران  روزمره  زندگی  یابی 
( غنی1394نویدی  اجتماعی  سرمایه  داد  نشان  که  بود  تنوع (  و  تر 

های اجتماعی فرد منجر به دسترسی به اطلاعات با  بیشتر در شبکه
را تقویت میگردد  تر میکیفیت این احتمال  بتوانند  و  افراد  کند که 

رویارویی   طریق  از  را  خود  روزمره  زندگی  نیاز  مورد  اطلاعات 
به   کوشش  حداقل  با  و  کنند  کسب  تصادفی  صورت  به  اطلاعات 

 نتایج مورد انتظار دست یابند.  
( موسوی  و  )1396بیگدلی  ساولینن  نظریه  اساس  بر  نیز   )1995 )
اطلاع عنوان  زندگی  یابتحت  بررسی  به  )الیس(  روزمره  زندگی  ی 

آن بررسی  نتایج  پرداختند.  کهارامنه  داد  نشان  نگرش   ها  ارامنه 
مثبتی نسبت به اطلاعات و نقش مهم آن در زندگی روزمره دارند 

آن استفاده  سایت.بیشترین  وب  از  شبکهها  و  فارسی  های  های 
کمماهواره و  کشور  از  خارج  زبان  فارسی  مورای  به  ترین  مربوط  د 

فروتن، جمالی مهموئی های فارسی زبان ملی است.  استفاه از برنامه
اطلاع  (1397) رفتار  به  اعمال نیز  به  توجه  با  روزمره  زندگی  یابی 

ها رفتار  نشین بختیار پرداختند. زیرا به نظر آناطلاعاتی عشایر کوچ
در  اطلاع که  حالی  در  دارد،  فردی  و  شناختی  جنبه  بیشتر  یابی، 

اعمال اطلاعاتی، تأکید بر بافت زندگی اجتماعی و فرهنگی است و  
فعالیت میهمه  شکل  اجتماعی  بافت  درون  اطلاعاتی  گیرد.  های 

 در محدودیت  دلیل به نشان داد که زندگی عشایر  هاهای آنیافته

 و کتابخانه و مکتوب منابع رسمی )مثل اطلاعاتی منابع به دسترسی
 فردی ارتباطات شفاهی و فرهنگ بر بتنیم زیادی تاحد غیره( هنوز

 طریق از هاآن نیازهای رفع برای درستی برنامه تا است نیاز و است

 هاآن دسترسی مشکلات و گیرد صورت رسمی خدمات اطلاعاتی

های پیشین به شود. در این پژوهش مانند پژوهش رفع اطلاعات به
اند.  اشاره کردهرسانی  های عمومی در خدمات اطلاعضعف کتابخانه
حسن درودیصابری،  کاربرد1398)  زاده،  نیاز  به  در  شبکه  (  ها 

های مجازی به عنوان  و نتیجه گرفتند که شبکه  کتابخانه پرداختند
 ظرفیت این از  وضعیت کنونی در ها هستند ولی  ابزار مهم کتابخانه

 نهایت در موجود وضعیت ها ارتقایاز نظر آند. شونمی برداریبهره

 بیانجامد.  دانشگاهی هایکتابخانه  اثربخشی ارتقای به تواندمی
 گونه این نیز  ایران از خارج در گرفته  صورت هایپژوهش مطالعه از

شبکهمی استنتاج که  اقشار شود  روزمره  زندگی  بر  مجازی  های 
و   سالمندان  دانشجویان،  نوجوانان،  و  کودکان  جمله  از  مختلف 

و ضرورت پژوهش در زمینه تأثیر اطلاعات  ها تأثیرگذار است  قبیله
را آشکارتر می اقوام  از جمله  اقشار  روزمره همه  زندگی  به  بر  کند. 

دمیرگزی، پاستور، باسانی، آروزیو و  شود.  ها اشاره میبرخی پژوهش
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این مطالعه توضیحی مفصل از رفتارهای واقعی در   (2020)1لوناتی
نیا و،  زندگی  پزشکان  جستجوی  اطلاعاتی  منابع  و  آموزشی  زهای 

میگرن   متخصصان  و  ام.اس  متخصص  گروه  دو  اعصاب  و  مغز 
می ارائه  آمیخته  روش  به  را  در 2019)2ادکانبین.  دهدایتالیایی   )

انگلستان  به  اطلاعات مهاجران  رفتارهای جستجوی  پژوهش خود 
نیازهای   سؤالات  به  و  داده  قرار  توجه  مورد  منبع  را  اطلاعات، 

اطلاعات و موانع اطلاعاتی مهاجران پاسخ داده و نیز ضمن بحث  
کتابخانه نقش  مورد  مهاجران،  -در  به  کننده  کمک  عنوان  به  ها 

اطلاعتوصیه برای متخصصان  را  و کتابداران در مورد هایی  رسانی 
شوا  است.  کرده  ارائه  مشکلات  حل  بر  (  1820)  3چگونگی  تمرکز 

مهاجر زنان  بین    رفتار  رابطه  تعیین  و  داشت  کانادا  به  بنگلادشی 
ها و ارائه یابی چگونگی پیوستن به اجتماع و اقامت آنرفتار اطلاع

و اطلاعتوصیه  الگو  متخصصان  برای  در  هایی  کتابداران  و  رسانی 
داده ارائه  مشکلات  حل  چگونگی  ،  4آیلریاما    .دانمورد 

اطلاع(.8201)5مکانیکول  رفتار  دانشبه  دبیرستانی    یابی  آموزان 
های اجتماعی را مجرای مناسب و مهم برای اند. وب سایتپرداخته

بیان میمیپیدا کردن اطلاعات   از دانش  کنند که  دانند و  بسیاری 
از  سایت آموزان  یک  وب  عنوان  به  اهداف  برای  اجتماعی  های 

می استفاده  روزمره  زندگی  اطلاعات    6گیون  .کنندجستجوی 
در  2016) نیز  از  با  پژوهشی  (  استفاده  در  کودکان  بازی  مشاهده 

گرفت  تکنولوژی   فعالیتنتیجه  در که  اولیه  سواد  و  یادگیری  های 
تأثیرگذار  زندگی(  )مهارت  و  کودکان  زندگی  شیوه  به  دادن  شکل 

(  1995)  طور که در مٌدل الیس، ساولیننهمانگوید که  و میاست.  
است فناوری  ،بیان شده  برای مشارکت  های مشاهده شده فرصتی 

آوری اطلاعات در های جمعکشف دنیای اجتماعی کودکان و روش
های یادگیری در  فعالیت و حین بازی تکنولوژیکی فراهم کرده است

حمایت از رشد و خلاقیت کودک را فراهم  زمینه  آینده را تقویت و  
-رفتار اطلاع  رسیبه بر(  2016)  7چینگدر پژوهشی دیگر    کند.می

پرداخت. نتایج نشان داد که  کارشناسی آمریکایی    یاندانشجویابی  
تفاوت   اطلاعات  از  استفاده  در  جنسی  دوگروه  وجود دار  معنیبین 

و   مسأله  بین    یهایتفاوتداشت  حل  مورد  سبک  جامعه  بین  در 
( نشان 2013)  9کیم و سان  8. در پژوهشی مشابه سینبررسی او بود
د که  بیندادند  شبکهانشجویان  از  مرتب  طور  به  های المللی 

کردند. )الیس( استفاده می  یابی زندگی روزمرهاجتماعی برای اطلاع
تجارت،   شامل:  دانشجویان  روزانه  زندگی  اطلاعاتی  نیازهای 

___________________________________ 
1 Demergazzi, Pastore, Bassani, Arosio, & Lonati  
2 Adekanmbi 
3 Shuva 
4. Aillerie 
5. McNicol 
6 .Geven 
7.Ching 
8 Sin 
9 Sun Kim 

بود. شبکه اخبار کشور محل زندگی خود  های اجتماعی  بهداشت و 
اطلاع برای  ازشمند  کانال  عنوان  زندبه  هدفمند  یابی  روزمره  گی 

بررسی شدمحسوب میدانشجویان   به  .  روزمره مربوط  زندگی  های 
گنایو اقلیت توسط  پاسخ  نیز(  2011)  10ها  اکثر  که  داد  -نشان 

اطلاع در دهندگان،  را  روزمره  زندگی  رخدادهای  موفق  یابی 
توصیف کردند اطلاعات  پیوسته  اطلاعاتی  کانال  و  جستجوی  های 

را از  ارتب،  اینترنت    خود  استفاده  و  افراد  با  چهره  به  چهره  اط 
. نتایج همچنین نشان داد میزان کردندهای عمومی عنوان  کتابخانه

یابی در  یابی زندگی روزمره در مقابل اطلاع-موفقیت افراد در اطلاع
کانال و  است  متفاوت  قبیله  اطلاعمورد  در  فردی  بین  یابی های 

(  2010)  11چین مسترومتئو ماما  ای اهمیت بسیار زیادی دارد.  قبیله
چالش و  مسائل  با  کاربران  برخورد  نحوه  به  خود  پژوهش  های در 

های او نشان داد که ارتباط،  ها پرداخته است. یافتهموجود در شبکه
ای از اهداف اعضای هیأت علمی  سرگرمی، کارهای علمی و حرفه

دانشجویان   به عادت  . اشتراکاستو  ارتباطات  و  اطلاعات  گذاری 
اعتماد و    و نیز   جامعه مورد پژوهش تبدیل شده است این  روزانه در  

-مراوده کاربران برای استفاده از اطلاعات با کسانی است که می
 شناسند.  

از طرفی اقوام مختلف هر کدام دارای آداب ورسوم، باورها، زبان و  
بینی، آداب  ها، جهاننگرشحتی خط ویژه خود هستند، تفاوت بین  

جهان  در  که  کسانی  بر  تأثیرگذار  عوامل  عنوان  به  و...  رسوم  و 
می زندگی  چتمنکوچک  توسط  قبلا  اشاره  1991)  12کنند،  (مورد 

خود   کوچک  جهان  در  که  کسانی  او  زعم  به  و  بود  گرفته  قرار 
می جهان زندگی  به  منسوب  غیر  افراد  از  متفاوتی  نیازهای  کنند، 
-ای متفاوت با اطلاعات شبکهد و ممکن است به گونه کوچک دارن

نیازهای اطلاعاتی اقوام و  این رو، توجه به  از  تعامل کنند.  شان  ها 
بهره شبکهدر  از  میگیری  اهمیت  مجازی  همچنین های    یابد. 

آشکارتر شدن نکات ناشناخته  توانند موجب  های اجتماعی میشبکه
گام    زمینه را برای برداشتنیجه  و در نت  هر قوم شده  یابعاد فرهنگ

غنامؤ جهت  در  دارند  جامعه  یک  ی فرهنگ  یثر  شهر  دهای  کُر  . بر 
به عنوان ساکنان  کرمانشاه   ایران و    ینشهر کرُدنش  ینتربزرگنیز 
عنوان   فرهنگ    یمل  یتاقل  یکبه  و  رسوم  و  آداب  خط،  زبان،  با 

شبکه  خود  یژهو بر در  و  دارند  حضور  اهداف،    ها  علائق،  حسب 
ن  یلدلا   و   تولید   را  یمجاز  ی فضایاز محتوا  یفیخود ط  یازهایو 
تأثیر  می  نشر  باز تحت  بشری  جوامع  از  بخشی  عنوان  به  و  کنند 

به    فرهنگی   تحصیلی،   ی، در سطوح مختلف سن  های مجازیشبکه
 میان  ارتباط  رسد که جزئیاتآیند، لذا ضروری به نظر میشمار می
  مختلف   های مقوله  و  مجازی  های شبکه  ها درآن  حضور  و  عضویت

___________________________________ 
10 Gneu 
11 Machin Masteromatteo 
12 Chatman 
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آن  زندگی  شیوه بررس ها  روزمره  گ  یمورد  بتوان  یردقرار  درک    یمتا 
ی  زندگ  مشی اطلاعاتی  و    هاشبکه   یان از محدوده روابط م  یدرست

از رفتار   یآگاهیم. همچنین  کرمانشاه به دست آور  یکرُدهاروزمره  
راهگشااستفاده همواره  کتابخانه  یکنندگان  مراکز مسئولان  و  ها 
برنامه  ی رساناطلاع ا  پژوهشاست.    یندهآ  یزیردر  از    ین حاضر 

روزمره قوم    ی زندگ  یابیجهت که دانش ما را در مورد رفتار اطلاع
   است. یّتحائز اهم یزکند، نیکُرد روزآمد م
یابی  نشان داد که بررسی رفتار اطلاع های انجام شده،مرور پژوهش

های اجتماعی  ها بوده تا شبکهیابی از کتابخانه روی اطلاع  در ایران
رفتار  مطالعه  است  ضروری  تحقیقاتی  شکاف  این  درک  با  لذا 

روزمره    یابیاطلاع در   زندگی  ایرانی  مختلف  قومیتهای  و  اقشار 
با توجه به مطالب پیش گفته    طالعه شود. مشبکه های اجتماعی نیز  

یابی  های اصلی و فرعی اطلاعمسأله پژوهش حاضر چیستی مؤلفه
شبکه در  کرد  قوم  روزمره  کشف زندگی  نیز  و  است  مجازی  های 

شبکه روزمره  تأثیر  زندگی  اطلاعاتی  مشی  بر  قومی  هویت  و  ها 
این اساس پرسشکُرکاربران   بر  رح های زیر مطد کرمانشاه است. 

 شود: می
اطلاع.مؤلفه1 رفتار  فرعی  و  اصلی  روزمره  های  زندگی  یابی 

 های مجازی کدامند؟ های کرمانشاه در شبکهکرُد
مؤلفه2 قومی  .  هویت  فرعی   و  اصلی  در کرُدهاهای  کرمانشاه  ی 

 های مجازی کدامند؟شبکه
های ی کرمانشاه در شبکهکُردها. عوامل مؤثر بر مشی اطلاعاتی  3

 کدامند؟ مجازی 
 

 شناسیروش
و از نظر تحلیل داده ها کمی   ازلحاظ هدف کاربردی  حاضر پژوهش

روی استکبا  اکتشافی  است.  . ردی  پرسشنامه  پژوهش  برای    ابزار 

با روش دلفی استفاده شد.که در طی    از نظر متخصصان  ابزار  روایی
دو مرحله کلیه گویه های مورد نظر تأیید شدند )کندال دور اول =  

دوم=    101/0 دور  کندال  مدل  105/0،  از  پایایی  برای  است.   )
های مدل بیرونی ترکیبی  و کلیه وزن ها استفاده گردیدآزمون وزن
سطح   معنا  99در  اطمینان  است.درصد  آماری    دار  پژوهش جامعه 

اقشار مختلف کرُد  70696  کلیه  حاضر شامل از  های کرمانشاه  نفر 
که اطلاعات مربوط به آنها از سالنامه آماری استان کرمانشاه   است

کرمانشاه    1397 اصناف  اتاق  اطلاعات  بانک  استخراج   1398و 
حجم  نفر به عنوان    480عداد  ت از جدول کوکران   با استفادهگردید.  
هدف مند و سهمیه ای   گیری از نوع  ش نمونه. رو تعیین شدنمونه  

ایران     برحسب مشاغل  استاندارد  بندی  ،    طبقه  ایران  آمار  )مرکز 
نفر  جهت    21به این ترتیب که در  هر طبقه شغلی به    .( بود1395

در مجموع   شد  رجوع  گویی  شد    483پاسخ  آوری  پرسشنامه جمع 
حذف   با  نم  480مورد،    3که  حجم  با  برابر  مورد  پرسشنامه  ونه 

  . گرفت  قرار  آوری    توزیع  تحلیل  جمع  صورت رپ  و  به  سشنامه 
و   تحضوری  افراد  اشتغال  محل  به  رجوع  انجام  با  پژوهشگر  وسط 

. 1انی بود که  داوطلبشرکت دادن  ورود به پژوهش  ط اولیه  شر  شد.
طبقه شغلی تعیین شده توسط مرکز آمار ایران   23شاغل در یکی از 

و   از   2باشند  یکی  در  حداقل  داوطلب،  شخص  اظهار  براساس   .
اجتماعی  شبکه جدول  های   ( باشند  داشته  ب  1عضویت  رای  (.  

داده تحلیل  و  آزمونتجزیه  از  انحراف  ها  و  میانگین  توصیفی  های 
-ت، تحلیل عامل اکتشافی و تأییدی توسط نرممعیار، آزمون بارتل

 استفاده شد.   PLSو  SPSS هایافزار

 ها یافته
-های اصلی و فرعی رفتار اطلاعپژوهش حاضر در پی کشف مؤلفه

 های مجازی است  در شبکه کرُدیابی زندگی روزمره کاربران 

 
 های مجازیدهندگان به کاربرد شبکه. پاسخ1جدول 

 خیلی کم  کم  متوسط زیاد زیاداربسی های مورد استفاده شبکه
 درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 8/5 28 6/10 51 5/22 108 2/36 126 8/34 167 تلگرام 
 1/67 322 7/12 61 0/11 53 5/3 17 6/5 27 فیس بوک

 3/12 59 6/4 22 7/11 56 7/31 152 8/39 191 واتساپ 
 6/25 123 9/6 33 4/15 74 5/26 127 6/25 123 اینستاگرام 

 2/67 366 2/11 54 1/7 34 0/4 19 5/1 7 توییتر 
 2/79 380 6/9 46 0/5 24 2/5 25 0/1 5 لینکدین
 7/67 368 9/19 57 4/4 21 5/3 17 5/3 17 سروش

 موضوعات مورد استفاده 
 1/7 34 1/18 87 7/42 205 2/20 97 9/11 157 فرهنگی 
 2/20 97 5/17 84 8/29 143 0/20 96 5/12 60 اقتصادی 
 1/8 39 0/15 72 1/37 178 0/24 115 8/15 76 اجتماعی 
 7/21 104 9/21 105 6/25 123 1/18 87 7/12 61 تفریحی 
 0/34 136 1/22 106 2/25 121 5/11 55 3/7 35 قوم کرد 
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بین یافته که  است  آن  از  حاکی  دهنده   480ها  پاسخ  کاربر  نفر 
شبکهاستفاده   زیاد از  اینستاگرام  و  واتساپ  تلگرام،  مجازی  های 

شبکه  است.  از  فیساما  مجازی  و  های  توییتر  لینکدین،  بوک، 
می استفاه  کم  خیلی  موضوعسروش  از  کرُد  کاربران  های  کنند. 

اقتصادی، اجتماعی، تفریحی  های مجازی با محور: فرهنگی ، شبکه
هایی  کنند. اما، از سایتبه میزان متوسط نزدیک به زیاد استفاده می

 کنند. با موضوعیت کرُد بسیار کم استفاده می
عوامل   شناسایی  قومی  ی اطلاع  رفتاربرای  هویت  عوامل  و  اتی 

پیش از انجام  پژوهش حاضر از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد.  
با   ازاکتشاف  برای    KMOآزمون    استفاده  نمونه  حجم  کفایت 

 .  سنجیده شداجرای تحلیل عامل اکتشافی 
 یابی و آزمون بارتلت رفتار اطلاع KMO. نتایج آزمون 2جدول

 ( KMOالکین)-مایر-آزمون کایزر  876/0

 آزمون کرویت بارتلت  ضریب خی دو:  737/7686

 درجه آزادی:  595

 سطح معنی داری: 001/0

جدولهمان نتایج  که  می  2  طور  معیار  نشان  مقدار    KMOدهد، 
برای    876/0برابر   نمونه  حجم  کفایت  بیانگر  مقدار  این  که  است 

اکتشافی   عاملی  تحلیل  نتیجهه  است.اجرای  آزمون  مچنین  ی 
سطح  737/7686)  بارتلت در  که  استمعنی  01/0(  یک   ،دار  از 

همبستگی بالایی وجود دارد و از  های داخل عامل  طرف بین گویه
گویه بین  دیگر  گویهطرف  با  عامل  یک  دیگر،  های  عامل  های 

نمیهیچ مشاهده  همبستگی  ابتدا  گونه  در  برای  گویه  35شود. 
با استفاده از روش فراترکیب از متون استخراج گردید و  پرسشنامه  

قرار  آماری  جامعه  اختیار  در  دلفی  مرحله  خبرگان  تأیید  از  پس 
در  رفت  گ ویژه.  مقادیر  برحسب  پنهان  عوامل  تعداد  تعیین  نتایج، 

 جدول زیر ارائه شده است.  
 یابیعاطلا رفتاری . تبیین واریانس نهایی)کل( پرسشنامه3جدول 

 زندگی روزمره در فضای مجازی 
 مجموع مجذور غیر چرخشی  مجموع مجذور چرخشی  عوامل 

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تراکمی 

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 251/26 251/26 189/9 203/10 203/10 571/3 1 تراکمی 

2 657/2 591/7 964/34 891/1 404/5 437/46 
3 638/2 536/7 501/42 797/1 133/5 570/51 
4 517/2 191/7 691/49 555/1 443/4 691/49 
5 478/2 081/7 772/56 327/1 791/3 805/59 
6 257/2 449/6 221/63 196/1 417/3 221/63 

نشان میهمان نتایج  که  ویژه طور  مقدار  بیشترین  عامل یک    دهد 
( متغیر ها را تبیین  251/26)  ( را دارد که بیشترین واریانس189/9)

( که کمترین 196/1)  کمترین مقدار ویژه را دارد  6و عامل    کندمی
ملاک کیزر،  کند. بر اساس  ها را تبیین می( متغیر417/3)  واریانس

آنعامل ویژه  مقدار  که  عدد  هایی  از  کمتر  انتخاب    1ها  در  است 
-اند. نتایج جدول فوق همچنین نشان میها به حساب نیامدهعامل

با عامل تا حدود  بندی گویهدهد که  از واریانس   221/63ها  درصد 
می را  مجازی  فضای  در  اطلاعاتی  مشی  اساس  کل  بر    6توانیم 

که ش متفاوتی  )نمودار  عامل  زیر  نمائیم. شکل  تبیین  ناسایی شده، 
SCREEمناسب عامل  ،( است تعداد  به صورت تصویری  که  را  ها 
می میهمان  دهد.نشان  مشاهده  شکل  در  که  عامل،    6شود،  طور 

گویه قابل  35ی بالاتر از یک دارند. یعنی مجموع مقدار ارزش ویژه
 .  عامل است 6تقلیل به 

اطلاعاتی در فضای   رفتارش عوامل . سنگریزه جهت نمای1شکل
 مجازی 

 
 یافته. ماتریس عناصر چرخش4جدول

 گویه ها 

1 2 3 4 5 6 
OF1 800/0      
OF2 785/0      
OF3 783/0      
OF4 752/0      
OF5 676/0      
OF6 665/0      
OF7 617/0      
OF6 610/0      
OF9 608/0      

OF10 608/0      
EF1  843/0     
EF2  809/0     
EF3  736/0     
EF4  724/0     
EE1   763/0    
EE2   648/0    
EE3   637/0    
EE4   612/0    
EE5   549/0    

EGH1    775/0   
EGH2    678/0   
EGH3    655/0   
EGH4    570/0   
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EGH5    542   
EEJ1     756/0  
EEJ2     756/0  
EEJ3     747/0  
EEJ4     744/0  
EEJ5     737/0  
EEJ6     733/0  
EEJ7     699/0  
OM1      791/0 
OM2      754/0 
OM3      606/0 
OM4      589/0 

از جدول   آمده  به دست  نتایج  گویه  شد . مشخص  4طبق  های  که 
در   می  6پژوهش  قرار  طوریعامل  به  اول  که  گیرند.  عامل  در 

عامل  10تا  1های  عامل دوم  عامل  در  دارند.    14تا    11های  قرار 
عامل سوم  عامل  در  دارند.  عامل    19تا    15های  قرار  دارند،  قرار 

عامل عامل  24تا    20های  چهارم  پنجم  عامل  در  دارند،  های  قرار 
قرار دارند.    35تا    32های  قرار دارند. در عامل ششم عامل  31تا    25

 ها آمده است. ل زیر بارعاملی و واریانس مؤلفهدر جدو

 

 ها . بارهای عاملی، ارزش ویژه، درصد واریانس تبیین شده مؤلفه5جدول 
 درصد واریانس تجمعی  تبیین شده  درصد واریانس  تبیین شده  ارزش ویژه  بار عاملی  ها عوامل و گویه 

 251/26 251/26 188/9 1عامل 
    800/0 گوش دادن موسیقی  1
    785/0 های هنری فعالیت  2
    783/0 بازی 3
    752/0 معاشرت با دوستان 4
    676/0 اخبار ورزشی  5
    665/0 اخبار اقتصادی  6
    617/0 اخبار فرهنگی  7
    610/0 اخبار، مد  8
    608/0 اخبار اجتماعی  9

    603/0 اخبار سلامت و بهداشت  10
 437/46 404/5 891/1 2عامل 

    843/0 ها اطلاع از جشنواره  11
    809/0 فعالیت فرهنگی  12
    736/0 های مختلف آشنایی با فرهنگ  13
    724/0 تولیدات فرهنگی  14

 570/51 133/5 797/1 3عامل 
    753/0 اطلاعات عمومی  15
    648/0 مربوط به رشته تخصصی  16
    638/0 های فنی مهارت 17
    612/0 ام اطلاعات حرفه  18
    549/0 اشتراک اطلاعات علمی  19

 013/56 443/4 555/1 4عامل 
    775/0 گذاری در کسب و کار سرمایه 20
    678/0 خرید محصولات  21
    655/0 تبلیغات هدفمند مرتبط با شغلم .. 22
هزینه برنامه 23 برای  خرج ریزی  و  دخل  در  تعادل  ایجاد  و  ها 

 زندگی 
570/0    

    542/0 ها قیمت  از آگاهی 24
 805/59 791/3 327/1 5عامل 

    765/0 دهندمی افزایش را  مختلف جوامع های اجتماعی درمشارکت  25
فعالیت 26 در  شرکت  به  مستقیم  یاغیر  مستقیم  های  تشویق 

 زندگی واقعی 
756/0    

    747/0 های خیر خواهانه ء گسترش فعالیت  27
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    744/0 پیدا کردن دوستان قدیمی  28
    734/0 پیدا کردن دوستان جدید 29
    733/0 ارتباطات خانوادگی  30
    699/0 فکر پیدا کردن افراد هم 31

 221/63 417/3 196/1 6عامل
    791/0 انتخاب لوازم بهداشتی  32
    754/0 انتخاب لوازم آرایشی 33
    606/0 انتخاب الگوی صحیح تغذیه  34
    589/0 کسب اطلاع درباره ارزش مواد غذایی  35

از   استفاده  با  عوامل  تحلیل  اجرای  از  آمده  بدست  نتایج  اساس  بر 
ارزش    6های اصلی،  روش تحلیل مؤلفه با  از  ویژهعامل  بزرگتر  ی 

هم   روی  که  شد  استخراج  کل   221/63یک  واریانس  درصد 
میپرسشنامه تعیین  را  فضای مجازی  در  اطلاعاتی  کنند. ی مشی 

عامل شناسایی و تأیید شدند    6بدین ترتیب با چرخش واریماکس،  
سازه روایی  نتایج،  فضای این  در  اطلاعاتی  مشی  پرسشنامه  ی 

گیری ی چند بعدی برای ارزیابی و اندازهی ابزارمجازی را به منزله
   اند.در فضای مجازی مورد تأیید قرار داده  روزمره  مشی اطلاعاتی

محتوای  پیشینه ها و نیز  عوامل استخراج شده، با توجه به محتوای  
 :  گذاری شدندنام زیر  ه این شرحب   ها(عوامل فرعی)گویه

 
نام گذاری و دسته بندی عامل های اصلی و فرعی رفتار  . 6جدول 

 یابی زندگی روزمرهاطلاع
مؤلفه   ردیف 

 اصلی 
 مؤلفه فرعی  

اوقات  1
 فراغت 

 موسیقی به  گوش دادن 
 فعالیت هنری 

 بازی
 معاشرت با دوستان

 گیری اخبار ورزشی پی
 گیری اخبار اقتصادی پی
 گیری اخبار فرهنگی پی
 گیری اخبار، مد پی
 گیری اخبار اجتماعی پی
 اخبار سلامت و بهداشت. گیری پی

اطلاعات   2
 فرهنگی 

 ها  اطلاع از جشنواره 
 فعالیت فرهنگی  

 های مختلف  آآشنایی با فرهنگ 

 تولیدات فرهنگی 
اطلاعات   3

 علمی 
 کسب اطلاعات علمی عمومی  

 کسب اطلاعات علمی تخصصی  
 های فنی  مهارت
 ام  کسب اطلاعات حرفه برای 

 جهت اشتراک اطلاعات علمی  
اطلاعات   4

 اقتصادی 
 گذاری در کسب و کار  برای سرمایه

 جهت خرید محصولات مختلف  
 کنمتبلیغات هدفمند مرتبط با شغلم استفاده می

هزینه برنامه برای  در ریزی  تعادل  ایجاد  و  ها 
 دخل و خرج  

ااز قیمتاز شبکه ، آگاهی  برای  ها  های مجازی 
 استفاده می کنم 

اطلاعات   5
 اجتماعی 

  

مشارکت کیفیت  و  در میزان  اجتماعی  های 
 جوامع مختلف را افزایش می دهند 

های واقعی در زندگی اجتماعی  شرکت در فعالیت
 کنند تشویق می

های   اعضاء  فعالیت  بین  در  را  خواهانه  خیر 
 دهند گسترش می

ارتباطات  احیای  و  قدیمی  دوستان  کردن  پیدا 
 قدیمی 

 پیدا کردن دوستان جدید 
 ارتباطات خانوادگی  

 پیدا کردن افراد همفکر  

الگوی   6
 مصرف 

 انتخاب لوازم بهداشتی مناسب  

 انتخاب لوازم آرایشی مناسب  
 بانتخاب الگوی صحیح تغذیه  

 کسب اطلاع درباره ارزش مواد غذایی. 

همچنین در این پژوهش به شناسایی هویت قومی به عنوان عامل 
 . اطلاعات پرداخته شد یابیرفتار اطلاعگذار بر تأثیر

 
 و آزمون بارتلت هویت قومی  KMO.. نتایج آزمون 7جدول 

 ( KMOالکین)-مایر-آزمون کایزر  898/0

 آزمون کرویت بارتلت  ضریب خی دو:  064/3382

 درجه آزادی:  55

 سطح معنی داری: 001/0

جدولهمان نتایج  که  می7  طور  نشان  معیار  .  مقدار   KMOدهد، 
برای    898/0برابر   نمونه  حجم  کفایت  بیانگر  مقدار  این  که  است 

نتیجه همچنین  است.  اکتشافی  عاملی  تحلیل  آزمون  اجرای  ی 
  11دار است. در ابتدا  معنی  01/0( که در سطح  064/3382)  بارتلت
با استفاده از روش فراترکیب از  برای پرسشنامه هویت قومی  گویه  

أیید خبرگان مرحله دلفی در اختیار  متون استخراج گردید و پس از ت
گرفت قرار  آماری  طبقه جامعه  منظور  به  عامل.  ابعاد بندی  و  ها 

 SPSSافزار  هویت قومی از تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم
شد می  استفاده  بعد  مرحله  عوامل  در  تعداد  شناسایی  به  بایست 



 انهمکار و بهناز جلالی  

21 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
 13-25(: 1398 ستانزمم )چهار، شماره ششمجلد 

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

جدول   در  بپردازیم.  پنهان  7پنهان  عوامل  تعداد  تعیین  نتایج،   .
 برحسب مقادیر ویژه ارائه شده است.  

 
 .  تبیین واریانس نهایی)کل( هویت قومی8جدول 

 مجموع مجذور غیر چرخشی  مجموع مجذور چرخشی  عوامل 

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تراکمی 

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تراکمی 

1 954/3 944/35 944/35 991/5 465/54 465/54 
2 399/3 897/30 841/66 361/1 376/12 841/66 

ها بندی گویهدهد که با عاملنتایج جدول فوق همچنین، نشان می 
توانیم بر  درصد از واریانس کل هویت قومی را می   841/66تا حدود  
تبیین    2اساس   متفاوتی که شناسایی شده،  زیر  نمودعامل  . شکل 

بر  SCREE)نمودار   مبنی  قبلی  جدول  نتایج  نمودار  این  است.   )
دهد. همانند ها را به صورت تصویری نشان میتعداد مناسب عامل

عامل تعداد  نمودار  این  طریق  از  ویژه،  مقادیر  میمعیار  را  توان  ها 
عامل،   2شود،  طور که در شکل مشاهده مینمود. همانمشخص  

ویژه ارزش  مجموع  -مقدار  یعنی  دارند.  یک  از  بالاتر  گویه    11ی 
 باشد. عامل می  2قابل تقلیل به 

 
 . سنگریزه جهت نمایش عوامل هویت قومی2شکل 

 یافته هویت قومی ماتریس عناصر چرخش 9.جدول 

 گویه ها 
 عامل ها 

1 2 

EN1 800/0  

EN2 785/0  

EN3 783/0  

EN4 752/0  

EN5 676/0  

ZA6  765/0 

ZA7  756/0 

ZA8  747/0 

ZA9  744/0 

ZA10  737/0 

ZA11  733/0 

-شود که گویهمشخص می  9  طبق نتایج به دست آمده از جدول
که  گیرند. به طوریقرار میهویت قومی    عامل    2های پژوهش در  

های  قرار دارند. در عامل دوم عامل  5تا    1های  عاملدر عامل اول  
به معنی   11تا    6 با توجه  برای  قرار دارند.  دار بودن آزمون بارتلت، 

کنیک چرخش واریماکس استفاده  تها از  گذاری عاملتفکیک و نام
با دسته اکتشافی  عاملی  تحلیل  نتایج  گویهگردید.  اولیه  تا بندی  ها 

 . دارد حدودی هماهنگی و همخوانی
 

مقادیر بارهای عاملی، ارزش ویژه، درصد واریانس تبیین   10جدول
 های هویت قومی شده مؤلفه

عوامل و 
 گویه ها 

ارزش   بارعاملی  
 ویژه

درصد 
واریانس  

تبیین  
 شده

درصد 
واریانس 
تجمعی   

تبیین  
 شده

 465/54 465/54 991/5  1عامل 
برای من زبان  1

کُردی از زبان 
تر  فارسی مهم

 است 

848/0    

شبکه ها موجب   2
حفظ زبان 

 است .کردی

842/0    

فضای مجازی  3
آشنایی با زبان 

های و گویش
گوناگون کُردی  
را فراهم کرده  

 است 

812/0    

فضای مجازی  4
تقویت  موجب 

کُردها در زبان 
 سطح ملی است 

    

تعامل میان کُرد   5
زبان های 

سراسر جهان  
 شده است 

    

 841/66 376/12 361/1  2عامل 
من به کُرد   6

بودن خودم 
 کنم افتخار می

797/0    

برای کُرد   7
ها امکان  زبان

معرفی فرهنگ  
 و هویت 

760/0    

برای من آداب   8
و رسوم کُرد  

بسیار پر اهمیت  

760/0    
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 است. 
من به بزرگان  9

کرد احترام 
 . گذارممی

720/0    

برای ازدواج   10
فرزندانم خود یا 

دهم ترجیح می
همسر کُرد  
 انتخاب کنم 

710/0    

موجب آشنایی   11
با مشکلات و  

های  دغدغه 
 کُردهای 

758/0    

طور که مشاهده می شود از اجرای تحلیل عوامل با استفاده از  همان
ارزش ویژه  2های اصلی،  روش تحلیل مؤلفه با  از  عامل  بزرگتر  ی 

ی درصد واریانس کل پرسشنامه  66یک استخراج شد که روی هم  
ی پرسشنامه  کنند. این نتایج، روایی سازههویت قومی را تعیین می

-ی ابزاری چند بعدی برای ارزیابی و اندازههویت قومی را به منزله
 اند.  گیری هویت قومی مورد تأیید قرار داده

در مرحله بعد به برازش مدل پرداخته شد. برای برازش مدل در این  
نرم از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  روش  از    PLSافزار  پژوهش 

آزمون  استفاده   ضرایب    PLS Algorithmشد.  محاسبه  برای 
تبیین واریانس  متغیرهای    مسیر،  توسط   وابسته  متغیرهای  شده 

بار عاملی متغیرهای مشاهده اثر    مستقل،  اثر غیرمستقیم و  شده و 
 کل متغیرهای پژوهش حاضر بر یکدیگر استفاده شد. 

 زاهای درونبرای سازه cv com. نتایج معیار  11جدول 

جدول  همان نتایج  که  می  11طور  ایننشان  به  توجه  با  که  دهد 
یا   تغییرات  ضریب  صفر   cv comمقادیر  بالای  و  مثبت  همگی 

   گیری ما از کیفیت لازم برخوردار است.است در نتیجه مدل اندازه
محتوای  پیشینه ها و نیز  عوامل استخراج شده، با توجه به محتوای  

 :  گذاری شدندنام زیر  شرحه این  ب   ها(عوامل فرعی)گویه

 های اصلی و فرعی قومیت  گذاری عامل.نام12 جدول

  
زا شرایط علی،  متغیر برون) زاهای درونسازه 13جدول.

 گر(ای، مداخلهزمینه
 2R متغیرهای مکنون 

 زا( های مجازی )برونفعالیت در شبکه 
 زا( برون) های قومیملاک

 

 543/0 زا( درون) مشی اطلاعات

دهد متغیرهای فعالیت در طور که نتایج جدول فوق نشان می همان
ملاکشبکه و  مجازی  قومی  های  تغییرات    54/0های   رفتاراز 
پیش   بیایاطلاع می را  و  کندبینی  پیش.  در  مشی توانشان  بینی 

زیر مفهومی  مدل  است.  قوی  زندگی   اطلاعاتی  اطلاعاتی  رفتار 
 های مجازی است. روزمره کرُدهای کرمانشاه در شبکه

 
 مدل مفهومی زندگی روزمره کاربران کرُد.  3شکل 

 گیرینتیجه
 انتقال های فعالیت ظهور در مهّمی تأثیر و های مجازی نقششبکه

از اشتراک ،  دانش بحث، عقاید   به  همچنین و  رسانی، پیام طریق 

در  اجتماعی و فردی رشد و اینترنت دنیای در تجارب گذاریاشتراک

 SSE/SSO-1 متغیرها 

 787277/0 فراغت اوقات 
 567953/0 اقتصادی 
 755904/0 اجتماعی 

 0/ 8918988 علمی 
 849711/0 الگوی مصرف 

 692544/0 فرهنگی 
 0/ 6884879 میزان استفاده هفتگی 

 0/ 6448824 عضویت در گروه ها 
 862833/0 انگیزه عضویت 

 847406/0 های مجازی معیارهای اعتماد به شبکه 
 727841/0 های مجازی های شبکه چالش
 899267/0 های مجازی مورد استفاده شبکه

 0/ 0923867 آداب و رسوم 
 835562/0 زبان

عامل  ردیف 
 ها

 عامل های فرعی 

 تر استبرای من زبان کُردی از زبان فارسی مهم زبان 1

 است .شبکه ها موجب حفظ زبان کردی
 داخل و خارج ایران زبان هاامکان ارتباط با کُرد 

زبان  فضای مجازی موجب   کُردها در سطح ملی  تقویت 
 است 

فضای مجازی موجب تعامل میان کُردهای سراسر جهان  
 شده است 

آداب   2
و 

 رسوم

 کنم من به کُرد بودن خودم افتخار می 
امکان معرفی فرهنگ و هویتبرای کُرد زبان فراهم    ها 

 آمده است. 
 اهمیت استبرای من آداب و رسوم کُرد بسیار پر  
 . من به بزرگان کرد احترام می گذارم

ترجیح می فرزندانم  یا  ازدواج خود  کُرد برای  دهم همسر 
 انتخاب کنم 

های  فضای مجازی موجب آشنایی با مشکلات و دغدغه
 کُردهای سراسر کشور شده است 
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است.   کرده  پیدا  کرُد  کاربران  جمله  از  کاربران  روزمره  زندگی 
حاضر   تاثیرکه  پژوهش  عوامل  کشف  منظور  زندگی  به  بر  گذار 

بر   مؤثر  عوامل  که  داد  نشان  گرفت  صورت  کرُد  کاربران  روزمره 
اطلاع شبکهرفتار  در  مجازی  یابی  فراغت،    6های  اوقات  عامل 

اطلاع علمی،  اطلاعات  فرهنگی،  اطلاعات  اطلاعات  اقتصای،  ات 
ها نشان داد از  اجتماعی و الگوی مصرف قابل تفکیک است. یافته

بیشترین سهم را در    189/9میان عوامل اوقات فراغت با مقدا ویژه  
های مجازی دارد  یابی کاربران کرُد در استفاده از شبکهرفتار اطلاع

تنهایی   به  ا 251/26و  این  بر  تبیین کرد.  را  ساس  از واریانس کل 
شبکهمی در  را  خود  وقت  بیشترین  کاربران  داشت  اظهار  ها  توان 

-دهند. با توجه به مؤلفهبرای گذراندن اوقات فراغت اختصاص می
فرهنگی   اطلاعات  به  توجه  بخش  این  در  شده  احصا    و های 

قرار دارد. به طوری  اولویت دوم و سوم کاربران    رد  اطلاعات علمی
برای کسب   کاربران:  اکه  در  ها  ز جشنوارهاطلاع  فعالیت ، شرکت 

استفاده   تولیدات فرهنگی، های مختلف آشنایی با فرهنگ ،فرهنگی
شبکه می طریق  از  همچنین  کسب  کنند.  برای  اجتماعی  های 

عمومی  اطلاعات  اطلاعات  رشته،  به  مربوط  اطلاعات  تخصصی   ،
به   استفاده می  اشتراک اطلاعات،  های فنیمهارتمربوط  -علمی 

نیز  عات  اطلا  کنند. الگوی مصرف  و  اجتماعی  اطلاعات  اقتصادی، 
ها است. همچنین نتایج نشان داد که  های بعد انتخاب آندر اولویت

دارند   تمایل  شبکهکاربران  ، از  کار  و  کسب  برای  مجازی  های 
قیمت از  آگاهی  و  اینترنتی  نظز  خریدهای  از  و  کنند  ،استفاده  ها 

شبکه درهای  مشارکتها  کاربران   را مختلف جوامع  اجتماعی 

با    دهندمی افزایش در ،و  شرکت  مستقیم  یاغیر  مستقیم  تشویق 
زندگیفعالیت واقعی  را  های  شبکهمیگسترش  ،  و  موجب  دهند  ها 
 شوند  نیز می  های خیرخواهانهفعالیت

یافته ساولینناین  نظریه  با  می1995)  ها  بیان  که  شیوه  (  که  کند 
فر چشمگیری،  نحو  به  اطلاعزندگی  کنترل ایند  و  هدایت  را  یابی 

یافته  کندمی است.  منظور  همسو  به  همچنین  حاضر  پژوهش  ها 
گذار بر هویت قومی کاربران کرُد صورت گرفت  کشف عوامل تأثیر

های مجازی در  نشان داد که عوامل مؤثر بر هویت قومی در شبکه
است.   تفکیک  قابل  رسوم  و  آداب  و  زبان  عامل  مقدار   زباندو    با 

بیشترین سهم را در هویت قومی کاربران کُرد داشت و   991/5ویژه 
از واریانس کل را تبیین کرد. و آداب ورسوم با    465/54به تنهایی  

ویژه   و    376/12مقدار    36/1مقدار  کرد  تبیین  را  کل  واریانس  از 
ی هویت قومی را  درصد واریانس کل پرسشنامه  841/66روی هم  
تایج نشان داد که کاربران تمایل دارند با کنند. همچنین نتعیین می

کاربران اطلاعات مور نیازشان را    .زبانان خود ارتباط برقرار کنندهم
قوم   بزرگان  و  نخبگان  از  روزمره  زندگی  مینیز  در  کنند.  کسب 

یافتهیافته با  جمالیها  فروتن،  موسوی 1397)  های  بیگدلی،  و    (؛ 
 ( همسو است  1391) ( ،زارع1396)

های مجازی برای تقویت و حفظ )زبان ، آداب  ن کرُد از شبکهکاربرا
که نشان دهنده بار کنند.استفاده می  848/0  با بار عاملی  و رسوم (

است. قوی  کرُد  عاملی  بالازبان  اهمیت  کاربران  برای  بار    ی  با 
نشان داد که کاربران    نتایج. همچنین  برخوردار است848/0عاملی  

نیا کردن  مطرح  برای  دغدغهکرُد  و  مشکلات  کرُدهای زها،  های 
کشور عاملی    سراسر  بار  شبکه  758/0با  میاز  استفاده  کنند. ها 

های اتصال کاربران در  هایی از قبیل زبان و آداب و سنن حلقهجنبه
میشبکه هستند.  مجازی  کرُدهاهای  گفت  در توان  عضویت   با 

مجازیشبکه  و فرهنگ بازسازی و بازنمای برای درتلاش های 

 و  هویت تا اندآورده دست به فرصتی آنها   .هستند کرُدی هویت
 ،  خود مشکلات بیان به نیز فضا این  در کنند و را روایت خود تاریخ

به  هاحوزه تمام در مربوط  پژوهش  .  بپردازند کرُد جامعه ی  نتایج 
موضوع از  کاربران  است  آن  از  حاکی  شبکههمچنین  های  های 

با   به  مجازی  تفریحی  اجتماعی،  اقتصادی،  فرهنگی،  محورهای: 
هایی با  کنند. اما، از سایتمیزان متوسط نزدیک به زیاد استفاده می

که جای تأمل دارد. البته    کنندموضوعیت کرُد بسیار کم استفاده می
تواند دلیلی برای استفاده کم جامعه  ها میعدم اطلاع از وجود سایت
ها تواند تابع عدم تناسب محتوای سایتیمورد بررسی باشد و یا م

-با دیدگاه کاربران مورد پژوهش باشد. همچنین کاربران از شبکه
از   و  زیاد  بسیار  میزان  به  تلگرام  و  اینستاگرام  و  واتساپ  های 

کنند که  بوک، بسیار کم استفاده میلینکدین، توییتر، سروش، فیس 
عدم آشنایی  یا  و    هااین شبکه  عدم دسترسی به    به دلیل  تواند  می

 ها باشد.  با این شبکه
بررسی رفتار اطلاع به خلاء پژوهش در حوزه  یابی زندگی  با توجه 

از شبکه استفاده  در  اقوام  گرفتن  روزمره  نظر  در  با  و  های مجازی 
سرمایه انواع  و  مصرف  الگوی  فراغت،  اوقات  چون  ها عواملی 

س شود  پیشنهاد می  اقتصادی(  فرهنگی،  از  )اجتماعی،  بیشتری  هم 
بتواند جنبهپژوهش تا  این رویکردها اختصاص یابد.  به  -های آتی 

های بیشتری از رفتار زندگی روزمره کاربران همه اقوام را در تعامل  
-های مجازی آشکارنمایند. همچنین، توجه بیشتر به شبکهبا شبکه

اطلاع و  ارتباطات  از جهانی شدن  بعدی  عنوان  به  -های مجازی 
نح و  میرسانی  فناوری  این  از  استفاده صحیح  واقع وه  مؤثر  تواند 

 گردد. 
استفاده از  حاکی  پژوهش  سایت نتایج  از  پژوهش  جامعه  اندک  ی 

شبکه کُهای  قوم  موضوع  با  مجازی  دلیل   ردهای  همین  به  بود، 
می آداب  پیشنهاد  و  زبان  مورد  در  اطلاعات  توزیع  و  تولید  تا  شود 

ت محیطی و شرایط بومی بیشتر  های مجازی با بافورسوم در شبکه
شود تا مخاطبان بتوانند به اطلاعات لازم مطابق با نیاز روزمره خود 

ای کشور با  دست یابند. به این ترتیب لازم است سیاستگذران رسانه
روزمره   زندگی  و  فرهنگ  انتظارات  و  اقتضائات  گرفتن  نظر  در 

اقتضا به  توجه  و  سو  یک  از  مجازی  فضای  ایرانی  و  کاربران  ئات 
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شبکهفرصت فناورانه  تدوین  های  به  دیگر،  سوی  از  مجازی  های 
از شبکه بپردازند و نگاهی واقع  الگویی مناسب  بومی  های مجازی 

-ها داشته باشند. به عبارتی دولت میبینانه و علمی به این شبکه
نهادهای   دیگر  کمک   با  آموزش   متولی  نهاد  عنوان  به  تواند 

فضای مجازی در راستای بهبود کیفیت زندگی  مربوطه با مدیریت  
 محلی، شهری و ملی اقدام نماید. 

 تعارض منافع 
 گزارش نشده است.

 كننده منبع حمایت
 گزارش نشده است.
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