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 چكيده

وديمدر نظر گرفته  به هدف    دنيرسـ يبرا   يا لهيعنوان وسـبه  معمولاً  اطلاعات  زمينه و هدف:   ديفم  اطلاعات  اگر  يحت  اما برخي از افراد؛  شـ
  بر آن است. مؤثرعوامل  و   امدهايپ  شناخت،  اجتناب اطلاعات تبيينن مقاله  يهدف ا .  كننديمو رايگان باشد از آن اجتناب  

  متون مرتبط با اجتناب از اطلاعات   انجام شد. بدين منظور،   متون مرتبط با اجتناب از اطلاعات مندنظاماين پژوهش با مرور   شناسي: روش
كوپوس  هايپايگاهدر  تنادي ووس و اسـ دند. براي و نيز پايگاه  ١اسـ ايي شـ ناسـ اني شـ يد، علم نت، پرتال جامع علوم انسـ ي نورمگز، سـ هاي فارسـ

  استفاده شد.  ٢ا كيوديافزار مكسنرم  تحليل متون از
ــي به منظور متوقف كردنت مجموعهطلاعاا  از  جتنـابا   : هاافتـهي ـ ــتجو، مواجهـه،  اي از رفتـارها و اقدامات گزينشـ ، محـدود كردن، تأخير جسـ

بخشــي از عوامل فردي و برخي   اســت و عوامل مختلفي بر آن مؤثرند. چندبعدي  . اجتناب از اطلاعاتت اســتطلاعاپردازش و اســتفاده از ا 
  تدافعي. عمدي و  و گزينشي،  فعال و غيرفعال، جامع از  اندعبارت  انواع اجتناب از اطلاعات  برون فردي است. ديگر

ي  خوببـه  . هنوز اجتنـاب از اطلاعـاتكننـديم  اطلاعـات در زنـدگي حـال يـا آينـده خود از آن اجتنـاب  ريتـأثي  نيبشيپبرخي افراد بـا    ي: ريگجـهينت
ت؛ زيرا  ده اسـ تهكاز زاويه ديد خاص و محدود به ي  هاژوهشاغلب پ درك نشـ ي به آن رشـ صـ تهينگر تخصـ  بارانيزبا توجه به پيامدهاي  .اندسـ

ــخط، در از اطلاعاتاجتناب   ــي بايد توجه  مش ــاير حوزها ژهيوي پژوهش ــگران س ــت و با مدد از پژوهش هاي  ها و انجام پژوهشي به آن داش
  اي جست.ي براي اين معضل چارها رشتهنيب
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Abstract 
Purpose and background: One usually think of information as means to an end.  Despite the excessive worth of 
information - contrary to man's inherent need for awareness - some avoid information, favoring ignorance over 
knowledge.  The purpose of this study is to elucidate the concept of information evasion, consequences and factors 
influencing it. 
Methodology: The study was a systematic review of literature associated with information avoidance. Initially, 
terms such as "Information rejection," "Information escape,"  "Information avoidance,"   "Nonuse of information" 
were searched in the WoS and Scopus citation databases, as well as the Persian databases of Noormags, 
Sid, Elmnet, and the comprehensive humanities portal. MAXQDA software was used to study and analyze the  
literature. 
Findings:  Information avoidance is a set of selective behaviors and  actions intended to stop, limit, and/or delay 
the search for, the encounter with, the processing of, and/or the use of unpleasant information . Information 
avoidance is multidimensional information. Various factors affect information avoidance some of which are 
personal, and some are environmental. Information avoidance has many types, including active and passive, 
comprehensive and selective, deliberate and defensive. 
Conclusion: Some people avoid information by predicting the impact of information on their present or future 
lives. Information avoidance is still not well understood because a good deal of research has focused on 
information avoidance from a specific perspective. Although research streams cross at various points in terms of 
information avoidance. Given the harmful consequences of information avoidance, research policy should pay 
special attention to this issue so that, with the help of researchers in other fields, a solution can be found. 

 
Keywords: Information Avoidance, Avoiding Information, Information Ignorance, Information Rejection, 
Deliberate Ignorance. 
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  مقدمه
اين    حالن يادعا كرد كه «دانش قدرت است»، باا  ١كن يب  سيفرانس

دانش  تواند كاملاً ارزش آن را بيان كند. اطلاعات و  نمي اظهارنظر  
همچنين،   .است بقا    يو حت  شي ، آسافكريبه ثروت، روشن  قابل تبديل

محسوب  ثروت    قخالكالاي اقتصادي، ثروت يا    را  اطلاعاتتوان  مي
سال قبل از    ٣٣٠حدود    .)٢٠١٢،  اسفندياري مقدمو    محمدي(كرد  
مي ارسطو    ميلاد كهبيان  انسان «  كند  طبهمه  دارند    ليتما  عتاًيها 
نياز  بدانند برخلاف  افراد  برخي  اما  ترجيح    شانيذات»  را  ناداني 

شامل   معتقد  )٢٠٠٢(  ٢كيس  دهند.مي اطلاعاتي  رفتار  كه    است 
 مانند(  غيرفعال  يا  غيرعمدي  رفتارهاي   كليه  و   اطلاعات  جستجوي

 ندارند  جستجو  به  نياز  كه  هدفمند  رفتارهاي  نيز  ، و)اطلاعات مواجهه

  هاي متعددي در مورد بيانپژوهش اطلاعات) است.  از  اجتناب  (مانند
اطلاعات انجام شده است.  يابي، و استفاده از  نياز اطلاعاتي، اطلاع

وستبروك و  مورد    )٢٠١٣  (٣هيوستين  علم هاپژوهشدر  حوزه  ي 
: «با مطالعه عناوين مقالات حوزه علم اطلاعات نديگوي ماطلاعات  

ما پژوهشگران اين حوزه به پژوهش    شود كهاين ديدگاه منتقل مي
نه عدم  كنندگان اطلاعات مي استفاده و استفاده  در مورد پردازيم و 

رجوع    جستجوگران  ما به  كنندگان از اطلاعات.استفاده و عدم استفاده
اين مي ايران  در كشور  به غير جستجوگران». خصوصاً  نه  و  كنيم 

اند  تأكيد كرده  يمتعددپژوهشگران    .٤شودتر ديده مي مسئله پررنگ
د اما از نظر  نارتباط دار  گريكدي با    و و اجتناب از اطلاعاتكه جستج

  بايد در نظر داشت كه   .)٢٠١٦و ديگران،    ٥گاسپر( دمتمايزن  يمفهوم
  را يزمتفاوت است؛    »عدم جستجو«  و با  »يك كنش است«اجتناب  

اطلاعات   از  يااجتناب  تهييج شده  نادان    يبرا  ايزهيانگ  تصميمي 
است شپردماندن  و  اجتناب  .)٢٠١٢ ،٦(هاول  فرد  غير يك  كننده، 

هميشه  اما  هست  نيز  جستجوگر،    جستجوگر  غير  فرد  يك 
نيست  تناباج اطلاعات  و  )٢٠١٩و ديگران،    ٧(چيكننده  . جستجو 

است   منفعلانه  جستجو  عدم  اما  هستند  عمدي  دو  هر  اجتناب 
. بنابراين  )٢٠١٣و ديگران،    ٩كلود مك  ؛  ٢٠١٥و ديگران،    ٨(امانوئل

هاي جستجوي اطلاعات پاسخگوي  توان ادعا كرد كه پژوهش مي
پيامدهاي متعددي    اجتناب از اطلاعات  نيست.  اجتناب از اطلاعات

هزينه و  دنبال دارد  به  و جمعي  فردي  در سطوح  را  سنگيني  هاي 
 اجتناب از  امديپ نيبارزتر؛ )٢٠١٦، ١٠(هرتوينگ و انگل خواهد داشت 

___________________________________ 
1 Francis Bacon 
2 Case 
3 Houston &Westbrook 

و   »شاهد اين مدعا جستجوي كلمات «اجتناب اطلاعات  ٤

تعداد  « و  است  فارسي  مقالات  بين  در  اطلاعات»  پرهيز 

  مقالات بازيابي شده اين مدعا را به اثبات مي رساند.
5 Gasper 
6 Howell &  Shepperd 
7 Chae 

ا بالقوه    است  نياطلاعات  اطلاعات  افراد  براي  كه  سودمند 
؛  )٢٠١٧، ١١و ديگران  گلمن( دهندگيري بهينه را از دست مي تصميم

تصميم عدم  كه  است  در  واضح  بهينه  بالاترگيري    عواقب   سطوح 
را   پمديريتي  بر    نيهمچن  ي خواهد داشت.در  دانش قطعي  فقدان 

در   در طول زندگي  . انسانگذارديم  ريتأثعملكرد و رفتار آينده فرد  
ساخته  ، يا حوادثي حوادث طبيعى مثل سيل و زلزلهخطرات    معرض

ناسالم است. دست بشر مانند جنگ ارتباط    ، يا خطراتي مثل تغذيه 
يك درباره    خطر  طرف  دو  آن،  در  كه  است  پويا  و  دوطرفه  تعامل 

؛ كنندي ماهيت، اهميت و كنترل خطر با يكديگر تبادل اطلاعات م
بداند ي  خواهدينموقتي كسي   اول  ك كه  خطر ارتباط    يبرا  هيمانع 

  نياگر ارتباط با مؤثرتر  ي، حتنكهيبا توجه به ا  كند.مي  جاديا  ١٢مؤثر
اطلاعات   نيقالب و محتوا انجام شود، ممكن است در وهله اول ا

قرار نگ بنابرارديموردتوجه  از روني؛  را  خود  ابتدا  از همان  افراد    ند ، 
ناپذيري را در پي خواهد  اين صدمات جبران  و  كنندارتباط خارج مي

ديگران،  گاسپر  (  داشت به  ريگدهيناد  .)٢٠١٦و  سبب  اطلاعات  ي 
سلا انداختن  شيوع خطر  و  بيماري  انتقال  ديگران،  و  خود  متي 

صحبت از گرم   كهيهنگامي خطرناك واگير خواهد شد.  هايماريب
  برخي،    شوديم  يطيمحستي ز  يدهايتهد  ريو سا  نيشدن كره زم

نيز   ستيزط ي مح»؛ بنابراين  بدانم.  خواهمي نم،  به من نگو«  نديگويم
در سطح كلان انكار    اطلاعاتبيند. پيامدهاي اجتناب از  آسيب مي

 ١٤ي سياسيبندقطب، شيوع و گسترش بيماري، و ١٣تغييرات اقليمي
از اطلاعات  پس ؛  ،  ) ٢٠١٨،  ١٥است (هوانگ  پرهزينه است    اجتناب 

و    يهاي اقتصادتنها هزينهنه   هانهيهز. اين  )٢٠١٩،  ١٦و مير  هك(
هزينه يشخص بلكه  اجتماع،  فرهنگ  يهاي  اجتماعيو  عدالت  ،  ي، 
  ٢٠١٨،  ١٧(داليشوند يرا شامل م  يفرد  يهاب يو آس  يفكر  هيسرما
دارد    . بنابراين، پژوهش حاضر با رويكردي متن پژوهانه سعي)الف

ن پژوهش  ارائه نمايد. اي  اين رفتار اطلاعاتي  كه شناخت بيشتري از 
  پاسخ دهد: هاپرسش سعي دارد به اين 

 ؟اندم اكد تعاريف ارائه شده در مورد اجتناب از اطلاعات . ١

  ؟اندما كد ي اجتناب از اطلاعاتهاسازهزير  . ٢
 ؟ اندم اكد انواع اجتناب از اطلاعات . ٣

 ؟ اندماكد  بر اجتناب از اطلاعات مؤثرعوامل  . ۴

 

8 Emanuel 
9 McCloud 
10 Hertwig & Engel 
11 Golman 
12 Effective risk communication 
13 climate change denial 
14 Political  polarization 
15 Huang 
16 Heck  &Meyer 
17 Dali 
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  شناسيروش
مند است. براي مرور متون مرتبط  پژوهش از نوع مروري نظام  نيا

سال   تيرماه  «كليدواژه  ابتدا ،  ١٣٩٨در   Informationهاي 

rejection  ،«»Information escape  ،«»Information 

avoidance«  ،» وNonuse of information  با تركيب  «or  ر  د
هاي هاي استنادي ووس و اسكوپوس جستجو شد. در پايگاهپايگاه

اطلاعاتي نورمگز، سيد، علم نت، پرتال جامع علوم انساني عبارات 
پرهيز از اطلاعات»، «گريز از اطلاعات»،  «اجتناب از اطلاعات»،  «

اطلاعات»،   «اجتناب  اطلاعات»،  از  استفاده  پرهيز  ««عدم 
اطلاعات»،  «اطلاعات»،   استفاده«گريز  جستجو    اطلاعات»  عدم 

تعداد   گرفت.  چكيده صورت  و  كليدواژه  عنوان،  در  جستجو  شدند. 
پايگاه پايگاهنتايج  ترتيب  هاي ووس، اسكوپوس، و  به  هاي فارسي 

با    اثر  ١٢و    ١٤٧،  ١٢٥ ارتباط  اساس  بر  اوليه  مطالعه  از  بود. پس 
مطالعه    انتخاب شدند. براي  اثر فارسي  ٥  اثر انگليسي و   ١١٧موضوع  
 ١٢نسخه    ايوديكمكسافزار  نرم  مقالات وارد  متون تمام   و تحليل

دقيق مطالعه  براي  موارد  برخي  در  مقالهشدند.  منابع  به  نيز  تر  ها 
در  ؛ وشدند ايوديكمكس افزار نرم   وارد مراجعه شد و آن مقالات نيز

  اثر انجام شد.   ٨٥ بر روي ترق يعمنهايت بررسي  
  هاافته ي

بررسيحوزه به  پرداختند. در اين    اجتناب از اطلاعات  هاي مختلف 
بيشترين در  پژوهش  بين،  انجام  حوزهها  است.    شدهسلامت 

عنوان  به   سلامت  پژوهشگران حوزه سلامت از اجتناب از اطلاعات
آسيب  رفتار  مي  ١زايك  ديگران   ٢روونني(هكنندياد  ؛  )٢٠١٥،  و 

و    طيشرا  اي  يماريمربوط به ب  از اطلاعات  گران،اجتناب  كهطوريبه 
كنند. ترس و نگراني از عوامل اصلي اجتناب  مي   اجتنابخود  وضعيت  

 كلودمك  ؛  الف  ٢٠١٩،  شپرد  و  ٣ليسپي (سلامت است    از اطلاعات
،  و ديگران   ٥پرسسكي؛  ٢٠١٥،  و ديگران  ٤سنينل  ؛  ٢٠١٣،  ديگران  و

ديگران،    ٦پرايس؛  ٢٠١٤ از  .  )٢٠١٩و  اقتصاد  حوزه  پژوهشگران 
اطلاعات از  شترمرغ   عنوان به   اجتناب  و    ٨چانگ(انديادكرده  ٧اثر 

؛  ٢٠١٧؛ گلمن و ديگران،  ٢٠١٩و ديگران،    ٩گانگ؛  ٢٠١٧،  ديگران
كادان و  ديگران،    ١١اوسكا يگولب-ريبلا؛  ٢٠١٨،  ١٠آهاران  ؛  ٢٠١٨و 

نيز در اين    پژوهشگران علوم اجتماعي ). ٢٠١٤پرسسكي و ديگران، 
پژوهش به  مرتبط٢٠١٨(  هوانگپژوهش   اند.پرداخته  حوزه    با   ) 

اطلاعات از  است.    اجتناب  (اجتماعي  است  ٢٠١٨هوانگ  معتقد   (
به سا اهداف مشابه   رياگرچه اطلاعات مربوط  دنبال    يافراد كه  را 

  ي باشند، اما افراد در بعض يزشيمرتبط و انگ اريبس تواننديم كننديم
  سهيمقا  كيمواجهه با    ديتهد  پرهيز از   ياطلاعات برا  نيمواقع از ا
  .كنندي اجتناب م يبالقوه منف

 تعاريف اجتناب اطلاعات  . ١

  ١است كه جدول  ارائه شده    متعددي از اجتناب از اطلاعات  فيتعار
 دهد. را نشان مي هاآناي از گزيده

. تعاريف اجتناب اطلاعات ١جدول 
  منابع  تعريف   ديدگاه  رديف 

  رفتار   ١
  

  را   طور بالقوه ناخواستهكسب اطلاعات موجود اما بهكه    است هر رفتاري
  . مانع شود يا به تأخير اندازد

  هاول()؛ ٢٠١٠، و ديگران ينيسوئ (
  و ليسپي(؛ )٢٠١٦،  يچ(؛ )٢٠١٧، شپرد و

  ) الف٢٠١٨، (دالي؛ )ب٢٠١٩، شپرد
  وضعيت و موقعيت   ٢

  
  ) الف٢٠١٨، (دالي  . دهندهايي است كه افراد در آن جهل را به آگاهي ترجيح ميموقعيت

تواند شامل اجتناب از بحث در مورد يك موضوع  اجتناب از اطلاعات مي
هايي باشد كه ممكن است فرد با اطلاعات  خاص، اجتناب از موقعيت

طور هدفمند انتخاب كند كه كدام اطلاعات را  شود و بهناخواسته روبرو 
  يك را نه.موردتوجه قرار دهد و كدام

  ) ٢٠١٨ليائو و ديگران، (

تصميمي براي پرهيز از اطلاعات موجود بالقوه ناخواسته در دسترس را    تصميم  ٣
اطلاعاتي كه چگونگي تفكر، احساس يا رفتار افراد را  ، كند منعكس مي

  .كندتهديد مي

 و هاول(؛ )٢٠١٩، ديگران هاول و(
  ) ٢٠١٦شپرد، 

افتد كه منابع موردنياز  يك استراتژي مديريت تهديد است و زماني اتفاق مي  استراتژي   ٤
  . رودبراي مديريت يك تهديد از منابع موجود فراتر مي

 و هاول(؛ )٢٠١٤، ديگران هاول و(
  ) ٢٠١٦شپرد، 
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  منابع  تعريف   ديدگاه  رديف 
گيرنده براي عدم انجام جستجو، پردازش يا  به انتخاب عمدي يك تصميم  انتخاب عمدي   ٥

  . استفاده از اطلاعات خاص اشاره دارد
  ) ٢٠١٨ ، بروانو  بينا(

  ح ي كه مردم اغلب ترج بر اين اشاره دارد از اطلاعات زيپره  يكل دهيپد  پديده  ٦
 .نداشته باشند يدهند آگاهمي

 گلمن و(؛ )٢٠١٩ساناستاين، (
  ) ٢٠١٧ديگران، 

اطلاعات  اگر توجه به   -اجتناب از اطلاعات يك پديده غيرعادي نيست     
انسان از   آنگاه ياورديا ناهماهنگي به وجود ب دهباعث ناراحتي روحي ش

  كند. اطلاعات اجتناب مي

  ) ٢٠١٨ليائو و ديگران، (

صورت هدفمند از مواجه و آگاهي از اطلاعات پرهيز  فرايندي است كه به  فرآيند  ٧
  شود. مي

 ) ٢٠١٧، كلود و ديگرانمك(

  ي اجتناب اطلاعات هاسازه ريز . ٢
فقط دسترسي به منابع    طيف وسيعي از رفتار و نه   اجتناب از اطلاعات 

مي  پوشش  را  (اطلاعاتي    تعداد   .)٢٠١٣،    ١ريدو    گودلدهد 
بسيار اندك    نگر به اجتناب از اطلاعاتجانبه و كل هاي همهپژوهش
را ارائه داد.    اجتناب از اطلاعات  از  مدلي نظري )٢٠١٥(  ٢نبناست.  

، پرهيز از  ٤، پرهيز از جذب ٣سه فاز انتزاعي آن را پرهيز از مواجهه  او
ديگر،  مي  ٥استفاده پژوهشي  در  و  داند.    ر يز  )٢٠١٨(  گران يدنبن 

اطلاعات هاسازه از  اجتناب  پرهيزاين  را  ي  برشمردند:  از    گونه 
بينا و  .استفاده پرهيز ازاز جذب، و  پرهيز، پرهيز از مواجههجستجو، 

اي از  ت مجموعهطلاعاا   از  جتناببر همين اساس، ا  )٢٠١٨(  براون 
منظور متوقف كردن، محدود كردن، رفتارها و اقدامات گزينشي به  

  . ت استطلاعاتأخير جستجو، مواجهه، پردازش و استفاده از ا
 انواع اجتناب از اطلاعات  . ٣

اطلاعات  روش از  اجتناب  فيزيكي،    از  اندعبارتهاي  اجتناب 
خود  بي  و  فراموشي،  اطلاعات،  سوگيرانه  تفسير  توجهي، 

علاوه بر اين اجتناب از  ؛  )٢٠١٧و ديگران،    گلمن(  زند  ٦سازيناتوان 
  دهد. نشان مي ها راآن  ٢ جدول اطلاعات انواعي دارد كه

  انواع اجتناب اطلاعات  .٢جدول 
  شرح   نوع

مشخص    اجتناب فعال  يلازم برا   اريدو مع )٢٠١٩(و ديگران    ٨للمنت ، و  )٢٠١٨(  هوانگ،  )٢٠١٨(  ٧وولي و ريسن ،  )٢٠١٧(  گرانيو د  گلمن  فعال  اجتناب از اطلاعات
  گانيرا   ياگر دسترس  يحت  ايبه اطلاعات دارد    ي آزاد) فرد دسترس٢دارد كه اطلاعات در دسترس است، و (  ي) فرد آگاه ١كردند: (مي

از   بدني  اي  ياعمال كلام  در برخي موارد، افراد با  است.مدت اطلاعات  كوتاه  عدم پذيرشجتناب فعال  ا   .كندمي  پرهيزباشد از اطلاعات  
  ٩اوسكايگولب-ري(بلا  با استرس است  ايمقابله  يسمياطلاعات است و مكان  يدازش عاطف حاصل پرفعال    كنند. اجتنابپرهيز مياطلاعات  

  . )٢٠١٨و ديگران، 
كار با حداقل تلاش    نياحتمالاً انجام ا   اياطلاعات    يجستجوي عدم  برا   تصميمي  رفعالي اجتناب غ )  ٢٠١٠(  گرانيداز نظر سوئيني و    غيرفعال   اجتناب از اطلاعات

از اطلاعات انتزاعي مربوط به هويت شخصي از   المدتليطواجتناب  .  كنندپرهيز مياز اطلاعات    ، تي عدم فعال  قياز طر  نيبنابرا ؛  است
 د يمربوط به عقامدت و  ، طولانيرفعال ي اجتناب غ كه    دارنديماذعان    )٢٠١٨(و ديگران    اوسكا يگولب-ريبلا  ). ٢٠١٧،  ١٠چو نوع است (  اين

مورد در   شترينوع ب  نيآن. ا   يفقط امتناع از جستجونهو  امتناع از پردازش اطلاعات است  غيرفعال    ز يپره.  است و ژرف  قيعم  و باورهاي
  . افتدبيني اتفاق ميو جهان ياسي، سي مذهب اتاعتقاد 

 ي اطلاعات عمد  اجتناب

  
نوع از اجتناب توسط   نيا .  )٢٠١٦،  انگلو    هرتوينگ(شود.ناميده مي  ١١از اطلاعات جهل عمدي  و استفاده انتخاب آگاهانة عدم جستجو

  . در اين نوع اجتناب، اضطراب علت )الف  ٢٠١٨،  دالي(  كنندرا تجربه نمي  اضطراب  با اطلاعات  مواجهه  درلزوماً    شود كهافرادي انجام مي
اجتناب و  است  دل  ثانويه  نكوهي،  يمانيپش  ليبه  برانگو  ،  خود  اجتناب)ب  ٢٠١٨،  دالي (  شودمي  ختهيشرم  درواقع  اطلاعات عمد  .    ي 

هرتوينگ و  .  گيرندبه كار مي، استرس و اضطراب  ي روان  ي، ترس، ناراحتنان ياز احساس عدم اطم  پرهيز  ياست كه افراد برا   يراهكار
  ١٢اند. جهل عمدي ارائه نموده ي كاملي ازبندطبقه )٢٠١٦( انگل

از    اجتناب گزينشي اطلاعات  در مورد  يك  فرد  اطلاعات  از  م موضوع صرف  كينوع خاص  بررس  كندينظر  خواندن فقط  درباره    يهايمانند    ي كالا  كيمثبت 
  ). ٢٠١٠كند (سوئيني و ديگران، اجتناب مي ترسناك  يهااميپ و از پاسخ بهشده، يداريخر
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اجتناب كند. در واقع  پرهيز مي  .ارائه دهد  موردنظرموضوع  كه ممكن است اطلاعات نامطلوب در مورد    يمنبع  از هر  كسب اطلاعاتفرد از    اجتناب جامع اطلاعات 
تنها بر اساس  نه  افراد از منابع اطلاعاتي  يابيشود، ارز مي  مواجه  يهايي است كه فرد با منابع نامطلوب اطلاعاتجامع مربوط به موقعيت

  . )٢٠١٤، ١نني(ساوول بستگي دارد زياي فرد نابلهمق ليپتانسبه بلكه ها آن ندياحساس ناخوشا
  تدافعي  اطلاعات  اجتناب

  
است كه    ييو رفتارها  ادراكات  كارگيريبههاي مقابله افراد،  از راه  يك. ي)٢٠٠٨(سوئيني،  كنند  افراد با اخبار تهديدآميز مقابله مي  برخي

 نيا  اين صورت افراد ممكن است اطلاعات را نپذيرند و از دريافت آن اجتناب كنند.  در  .بردمي  نياز ب  ايرا كاهش داده    ديتهد  يمنف   ريتأث
ا   راهبرد (هاول و   خود را حفظ كنند  ي، شناخت و رفتار فعلاحساساتگرفته و    دهيخود را ناد  يدهد تا خطرات شخصجازه ميبه افراد 

  . )٢٠١٤ديگران، 

 اجتناب اطلاعات  عوامل مؤثر بر . ۴

از    اجتناب  بر  مؤثر  عوامل  منابع،  دقيق  مطالعه  از  پس 
دسته   اطلاعات و  شدند.  شناسايي  بر    ٣جدول  بندي  مؤثر  عوامل 

  دهد. را نشان مياجتناب اطلاعات 

  

 عوامل مؤثر بر اجتناب اطلاعات. ٣جدول 

 
  لزوم  صورتدر توضيح   منابع    بيني كننده يا عامل پيش

١
دي

 فر
.

  

١.١ 
گي 

ويژ
فرد

ي 
ها

  

هاي جمعيت  ويژگي
  شناختي 

؛  )٢٠١٧و ديگران،    ٢اس.تي. ژان (؛  )٢٠١٤(پرسسكي و ديگران،  
مككلود  و ديگران،  ٢٠١٣)؛  (ليپسي  (؛  )٢٠١٥(امانوئل و ديگران،  

(چو و ديگران،    ؛)٢٠٠٩،  ديگرانو    ٣لمبرت(؛  )الف  ٢٠١٩و شپرد،  
  )٢٠٠٩، ن يوستيه(؛ )٢٠١٩، ٤زلي(لوئ؛ )٢٠١٧

  سن، جنس، نژاد 

آستانه كمبود دانش، سطح  
  افراد  تحصيلات و دانش

(كياني،  ٢٠٠٩،  ن يوستيه( ديگران،    اس.تي.ژان()؛  ١٣٩١)؛  و 
و ديگران،    اوسكايگولب-ريبلا(  ؛  )٢٠١٨و ديگران،    ليائو(؛  )٢٠١٧
  ) ٢٠١٩، زلي(لوئ؛ )٢٠١٨، و ديگران ٥كالور (؛ )٢٠١٨

و    يسواديب شامل  آستانه كمبود دانش
نظام  ،  ناآشنا  يرمزگذار  يهاساير 

زبان بودن  نامفهوم    ي هامشكلات 
تخصص ي،  تعامل فقدان  ي،  واژگان 

دارا ،  زبانكيدر    يبسندگ   ي زبان 
عدم  ي،  اطلاعات فرا لغور،  حسن تعبي 

دسترس  يآگاه   اطلاعات   يريپذاز 
  است. 

ي و  ذات يشرايط فيزيك
  معلوليت 

  ) ١٣٩١)؛ (كياني، ٢٠٠٩، ن يوستيه(
  ب)  ٢٠١٨الف)؛ (دالي،   ٢٠١٨(دالي، 

  

١.٢ 
روان 

ل 
وام

ع
 ي

ان
 رو

و
اخت

شن
 ي 

ريسن( مثبت  خود پندارهحفظ  و  ديگران،  )٢٠١٨،  وولي  و  (هاول  و   هاول ()؛  ٢٠١٩؛ 
 ) ٢٠١٧، ديگران

    ) ٢٠١٢و ديگران،  ٦(باربور  حفظ روال زندگي 
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  لزوم  صورتدر توضيح   منابع    بيني كننده يا عامل پيش
(هرتوينگ و  ؛  )٢٠١٤يگران،  (هاول و د؛  )٢٠١٣،  كالورو    ١يانگ(  احساسات 

،  ٣و تاسوف   يگانگول(؛  )٢٠١٢،  ٢لنبرگ يو ز  ي(شان؛  )٢٠١٦انگل،  
)؛ ٢٠١٥؛ (نبن،  )٢٠١٦،  يچ( ؛  )٢٠١٨،  ديگرانو    ٤پرلوك(؛  )٢٠١٦

(دالي،  )٢٠١٢،  شپردو    منليك(؛  )٢٠١٥،  ديگرانو    ٥مونه يس ( ؛ 
و  )؛  ٢٠١٦(هاول و شپرد،  )؛  الف  ٢٠١٨ )؛ ٢٠١٧ديگران،  (گلمن 

(پرسسكي )؛  ٢٠١٨(آهارن و كادان،  ؛  )٢٠١٥و ديگران،    هيرونن(
د ديگران،  ٢٠١٣)؛  (ساوولينن،  ()؛  ٢٠١٤گران،  يو  مككلود  و 

و  ي(هو)؛ ٢٠١٧، ٦ن ي(هارك)؛ ٢٠١٥، (نليسن و ديگران )؛ ٢٠١٤
گران،  يو د  ٨پرايس ()؛  ٢٠١٩گران،  ي(چي و د)؛  ٢٠١٨،  ٧لونوشوس

(باربور و ؛  ب)  ٢٠١٨ي،  دال(  )؛  ٢٠٠٨و ديگران،    ٩مايلز()؛  ٢٠١٩
  ) ٢٠١٧،  و ديگران  س.تي.ژانا (؛  )٢٠١٨(هوانگ،  ؛  )٢٠١٢ديگران،  

و   ١١(تبر ؛  )٢٠١٨،  وولي و ريسن(؛  )٢٠١٦،  ١٠ني(چاتر و لوونشتا؛  
  الف)  ٢٠١٥ديگران، 

  

احساسات   از  پرهيز  براي   ي منف افراد 
ترس،  ( اضطراب،  و  استرس  نگراني، 

ناامني،   و  شكست  ) يدينااموحشت   ،
و گريزي  زيان  مديريت    گريزي، 

پرهيز   اطلاعات  برخي  از  احساسات 
  .كننديم

 اجتناب از ناهماهنگي

  شناختي 
؛  )٢٠١٨ديگران،    و  اوسكا يگولب-ري(بلا؛  )٢٠١٧و ديگران،    گلمن(
لنبرگ،  يو ز  ي(شان؛  )٢٠١٨،  ١٢مكي (؛  )٢٠١٨و ديگران،    پرلوك(

  ٢٠١٨،  دالي (؛  )٢٠١٦(گاسپار و ديگران،  ؛  )٢٠١٦(چي،  ؛  )٢٠١٢
  ) ٢٠١٩(للمنت و ديگران، ؛ )٢٠١٨، بروانو بينا (؛ )الف

-  

 )؛٢٠١٨و ديگران،  اوسكايگولب-ري(بلا  سبك پردازش اطلاعات 

  ) ٢٠١٦(هاول و شپرد، 
سبك منظور  اينجا  و  خردگرايي  در 

  يي است. گرا تجربه
  

  ) ٢٠١٥،  نليسن و ديگران  ()؛  ٢٠١٨گران،  يو د  اوسكايگولب-ريبلا(  اي سبك مقابله
  ) ١٣٩٥)؛ (نيك نيا و منصوريان، ٢٠١٠؛ (سوئيني و ديگران، 

-  

١.٢ 
ان

 رو
ي و

روان
ل 

وام
ع

تي 
ناخ

ش
  

مواجهه   مقاومت در برابر
  ١٣ازحد بيش

  -  ) ٢٠١٢باربور و ديگران، (

هنجار ذهني اطلاعاتي  
 افراد 

  - ) ٢٠١٣و كالور،  انگي(

 اس.تي.ژان(؛  )٢٠٠٨،  ديگران  و  (مايلز؛  )٢٠١٥(امانوئل و ديگران،    ي كارآمد خود
؛ (هاول و شپرد، )٢٠١٥،  و ديگران  روونني(ه؛  )٢٠١٧و ديگران،  

٢٠١٦ (  

-  

___________________________________ 
1 Yang 
2 Shani & Zeelenberg 
3 Ganguly & Tasoff 
4 Pröllochs 
5 Simonet 
6 Harkin 
7 Hoy & Levenshus 
8 Price  
9 Miles  
10 Chater & Loewenstein  
11 Taber  
12 Mckie 
13 Resist Overexposure 
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  لزوم  صورتدر توضيح   منابع    بيني كننده يا عامل پيش

  

و منصوريان،    سوگيري  ؛  )٢٠١٦ديگران،  و   ١(تونستروم ؛  )١٣٩٧(بهي مهر 
(چاتر و ؛  )٢٠١٨و ديگران،    ٢چارپونتير (؛  )٢٠١٢(باربور و ديگران،  

؛ (گلمن و ديگران،  )٢٠١٦،  و تاسوف  يگانگول(؛  )٢٠١٦،  نيلوونشتا
لونوشوس،    ي(هو)؛  ٢٠١٧ ديگران،  )؛  ٢٠١٨و  و  )؛ ٢٠١٧(هاول 

 ) ٢٠١٩و ديگران،  للمنت()؛ ٢٠١٨و بروان،  ناي(ب

  ي ريدارانه اطلاعات، سوگجانب  ريتفس
  ي ريسوگ،  يدييتأ  يريسوگ،  ي شناخت
،  ي نيبخوش  يريسوگ،  يشخص

  ي فرافكن يريسوگ

  

؛  )٢٠١٨و ديگران،    اوسكا يگولب-ري(بلا؛  )٢٠١٧و ديگران،    گلمن(  توجهي و كمبود توجه بي
 ) ١٣٩١ي، انيك)، (٢٠٠٩ ، ن يوستيه(

-  

  ؛)ب ٢٠١٨(آهارن و كادان، ؛ )٢٠١٦(چي،   عدم قطعيت 
ديگران،  ( و  ديگران،    چارپنتير()؛  ٢٠١٢باربور  ،  دالي(؛  )٢٠١٨و 

؛ )٢٠١٧و ديگران،    گلمن(؛  )٢٠١٦(هاول و شپرد،  ؛  )الف  ٢٠١٨
  پرسسكي؛ ( ؛  ب)  ٢٠١٥و ديگران،    (تبر؛  )٢٠١٩و ديگران،    ٣گانگ(

  ) ٢٠١٤و ديگران، 
  

-  

٢
ي)

فرد
ن 

برو
ي (

فرد
ن 

برو
ل 

وام
. ع

  

٢.١
ت 

لاعا
 اط

ي و
اور

 فن
.

  

ابهام،    هايژگيو ) ٢٠١٥؛ (نبن، )٢٠١٦، يچ(  هاي اطلاعات ويژگي قطعيت،  عدم  شامل 
سودمندي   و  كيفيت،  و  پيچيدگي، 

  اطلاعات است. 
 ٤كولاريك (؛ )٢٠١٩(چي و ديگران، ؛ )٢٠١٥، ديگرانو  مونهيس (  ويژگي منبع اطلاعاتي 

 ) ٢٠١٨و ديگران، 

  

هزينه و سودمندي برآورد 
  اطلاعات 

    ) الف  ٢٠١٩(ليپسي و شپرد، ؛ )٢٠١٠، ٥لو(؛ )٢٠١٤، منهايم(

   ؛ )٢٠١٩ (چي و ديگران، ؛ )٢٠١٧و ديگران،   اس.تي.ژان(  عدم استفاده از اينترنت 
ديگران،    اوسكايگولب -ري(بلا؛  )٢٠١٦(چي،  ؛  )٢٠١٤،  ٦منهايم (  سرريز اطلاعاتي  و 

؛ )٢٠١٦(گاسپار و ديگران،    ؛  )٢٠١٩(للمنت و ديگران،  ؛  )٢٠١٨
  . )٢٠١٩، ٧رز ي(راموندت و رام 

  

  

٢.٢
دي

صا
 اقت

مل
عوا

 .
- 

عي
تما

اج
 

سي 
سيا

و 
  

اقتدارگرا    ) ٢٠٠٩، ن يوستيه(  ي اقتدارگراهاكنترل ،  سانسورشامل  موانع 
 و پاداش،  كننده گمراه اطلاعات

، صريح  مخالفت يا تأييدت،  مجازا 
 اطلاعات،  ضمني مخالفت يا  تأييد

ونادرست بروكراسي،    اشتباهات   ، 
  است. 

 -موقعيت اقتصادي 
  اجتماعي 

  - مككلود و ديگران، ٢٠١٣)(

  ) ٢٠٠٩، ن يوستيه(  ي محيط -ي موانع اجتماع 
،  زلي(لوئ؛  )٢٠١٨و ديگران،    ليائو(؛  )٢٠١٧و ديگران،    اس.تي.ژان(

  ) ٢٠١٥(امانوئل و ديگران، ؛)٢٠١٩

اجتماع  شاملمحيط  -يموانع   ي 

  ي ها، نظامي يا زمان  يجغرافياي  يانزوا 
معيوب  يناكاف   ياطلاعات  فقدان  ،  يا 
اعي  اقتصادي، فرهنگي، اجتم  سرمايه

از موانع عدم استفاده اجباري اطلاعات  
  هستند. 

    ) ٢٠١٨گران،  يكالور و د(  هنجارهاي اجتماعي 

___________________________________ 
1 Thunström 
2 Charpentier 
3 Gong 
4 Kolarić 
5 Lu 
6 Manheim 
7 Ramondt & Ramírez 



      
 ان همكار و فرحناز نادربيگي
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 يريگجه ينتبحث و 

اطلاعات هستند،    است كه افراد به دنبال  مفروض مطالعات    اغلب در
اطلاعات  حداقل  اي منابع  توجهبه  از    حال  نيا  بادارند.    ي  اجتناب 

در سطح فردي و جمعي داراي  اطلاعات ممكن است اتفاق بيفتد كه  
است؛   ازپيامدهاي متعددي  اطلاعات  از  مفهوم  اجتناب  با   يلحاظ 

استنباط ١اطلاعات   عزل از  اجتناب  و  ٢،  نظارت  كردن،  اثر  ،  ٣كم 
تفاوت   هاآناما با    مرتبط است؛ اطلاعات  حيو ترجمواجهه گزينشي،  

ارتباط    همچنين اجتناب از اطلاعات  ). ٢٠١٤هاول و ديگران،  دارد (
با   بخشتنگاتنگي  دارد.    اطلاعات  زيسرري،  معنا  اطلاعاتي  فقر  و 

بسيار وسيع است و هر حوزه علمي از   موضوع اجتناب از اطلاعات
اطلاعات از  اجتناب  به  خود  است.    ديدگاه  اگر    ي حتنگريسته 

داشته    يهم تلاق  با  هاي مختلف علميحوزه  يقاتيتحق  يهاانيجر
هركدام آن  باشند،  روشهات ياولوها  از  چارچوب،  و   ينظر  يهاها 

دارندخاص   را  اطلاعاتخود  علم  حوزه  پژوهشگران  قالب  .  در 
جستجوگرهاپژوهش غير  اطلاعاتي  رفتار  خشي،  ب  تيرضا  به ،  ٤ي 

دارند    ليتما  ؛ آنانتوجه دارندسرريز اطلاعاتي  به    ي حدود  تااجتناب و  
روش از  مصاحبهي نظرسنجي،  فيك  قيتحق  يهاكه   مهين  ، 

). ٢٠١٤(منهايم،    كنند  هاستفاد  ينگارمردم  يهاو روش   ،افتهيساختار
و عدم اثر كردن  به نظارت و كم    شتريبحوزه روانشناسي    پژوهشگران

تعريف   توجه دارند.  از اطلاعاتقطعيت    گران يدسوئيني و    اجتناب 
كه٢٠١٠( است   بارها   )  گرفته  قرار  استناد  مورد  مختلف  متون  در 

اطلاعات  از  اجتناب  از  تعريفارائه نمي   تعريف كاملي  آن   دهد. در 
تمركز بر كسب اطلاعات است و ساير رفتارهاي اطلاعاتي همچون  

) تنها ٢٠٠٩(  نيوستيهاست.    شدهگرفته استفاده از اطلاعات ناديده  
اجباري اطلاعات   استفاده  از  نگردي مبه عدم  مانند   هاجنبه ساير    و 

همچنين بارها به   كند.ي ميپوشچشمعدم استفاده ارادي اطلاعات  
) در اين مطالعه،  ١٩٨٠(  لريم) استناد شده است.  ١٩٨٠(  لريمپژوهش  

  . از نظر او ناظران كنداجتناب و استرس برقرار مي  نيب  يارتباط آشكار
اثركنندگان اما كم  كنند  اطلاعات استقبال مي  ازكه    هستند  يافراد
آن پرهيز و از    شوند يمضطرب م  شترياطلاعات ب  ز اهستند كه    يافراد
  انگارانه است و ساده   ياو از اجتناب تا حد  فيحال، تعر. بااينكنندمي

پزشكان    وده و به امتناع پرسش بيمار ازوابسته به حضور شخص ب
مي  محدود  و   نيترجامع  .)٢٠١٥،  ديگرانو    سيمونه(شود مربوط 

اطلاعات از  اجتناب  و    تعريف  بينا  تعريف  اساس    ) ٢٠١٨(  براونبر 
اي از رفتارها و ت مجموعهطلاعاا   از  جتنابا  ها معتقدند كهاست. آن
تأخير  اقدامات   كردن،  محدود  كردن،  متوقف  منظور  به  گزينشي 

ا از  استفاده  و  پردازش  مواجهه،  استطلاعاجستجو،  حوزه ت  در   .
فرهنگ اجتناب از اطلاعات كمتر مورد توجه قرار گرفته است. اگر  

___________________________________ 
1 information dismissal 
2 inference avoidance 
3 monitoring and blunting 

فرهنگ يك صفحه نمايشگر انتخابي بزرگ ميان فرد و  بپذيريم كه  
به چه چيزي  كند و فرهنگ تعيين مي دنياي بيرون فراهم مي  كند 

شود   از توجه  چيزها    و  جمالي  شود   نظرصرف ساير  و  فر  (سليمي 
فرهنگ )١٣٩٥مهموئي،   نقش  اطلاعات   ،  از  اجتناب   ليبدي ب   در 

اجتناب  فرهنگ  نقش  متأسفانهاست؛   بفرد  مورد    جزهكننده  چند 
كالور خطر (  در اجتناب از اطلاعات  هنجارهامحدود مانند نقش نژاد و  

د (  )٢٠١٨،  گرانيو  گريزي  ابهام  تاسوف  يگانگولو    ) ٢٠١٦،  و 
اين، يكي ديگر از موانع عدم استفاده   علاوه برفراموش شده است.  

در   اشكال  اطلاعات،  است.هانظاماز  اطلاعاتي  به   ي  تر  با طراحي 
و  هانظام بيشتر  هاپژوهش ي اطلاعاتي  در    توانيمي  گام مثمري 

هاي حوزه علم اطلاعات و دانش  اين زمينه برداشت. چراكه پژوهش 
 ، بلكهشودينم محدود اطلاعات گردآورى  و يافتن به فقطشناسي  

 اين اگر .رديگي برم در نيز  را اطلاعات  از پرهيز و اشتراك، استفاده

توليد  خوبيبه  هامؤلفه و  طراحي  براي  شود،  درك  و    شناسايي 
هاي مختلف مؤثر  و زمينه  هابافتهاي ذخيره و بازيابي بهتر در  نظام

با توجه به  ؛ و از سويي ديگر،  )١٣٩١منصوريان،    و  ٥اردلز خواهد بود ( 
اجتناب از اطلاعات اينكه يكي از عوا اضطراب و استرس    مل مهم 

و    اطلاعاتي  هاينظام توجه به عوامل اضطراب زا در طراحي  است،  
احسـاس    هدر تبديل احساسات منفـي بـ  سعي در كاهش اين عوامل

بسيار در رفتار اطلاعاتي افراد تأثيرگذار خواهد  رضايت و شادماني  
منش،   بود عرفان  و  از  .  )٢٠١٤(حسيني  اجتناب  عوامل  از  يكي 

بنابراين  اطلاعات است،  افراد  دانش  آستانه  كمك    كمبود  با 
در شناسي  دانش  و  اطلاعات  علم  حوزه  ارتقاي    كارشناسان  جهت 

سواد اطلاعاتي  ها مهارت و  تواني مي  آمد  فائق  نقيصه  اين  به    بر 
لازم است نگاه  بنابراين ؛ كاست زيادي از اجتناب از اطلاعات زانيم
و  اژهيو اطلاعات  علم  حوزه  در  اطلاعاتي  رفتار  و  پديده  اين  به  ي 

داشت   شناسي  اطلاعات  ودانش  از  اجتناب  از    عنوانبه   به  يكي 
طريق  هاجنبه از  اطلاعاتي  رفتار  ي ارشتهانيمي  هاپژوهش ي 

از پژوهشگران حوزه و  مختلف مدد گرفت.نگريست   كاربران  هاي 
تقويت   با  ي، مديريت  سواد اطلاعاتيي همچون  هامهارتاطلاعاتي 

و   احساسات  كنترل  و  مديريت  شخصي،  اطلاعات  مديريت  زمان، 
از    توانندي ماضطراب   و  باشند  داشته  اطلاعات  با  بهتري  تعامل 

، زندگي روزمره، و در حرفه خود استفاده هايريگميتصماطلاعات در  
 كنند.

 
 
  

4 Information non-seeking behaviour 
5 Erdelez 
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  ي آتي هاپژوهش پيشنهاد 

اطلاعات از  اجتناب  اينكه  به  توجه  به    با  فردي  عوامل  بر  علاوه 
همچون مطالعه  مرتبط  بافت  عواملي   انواع ميزان و شكل است، 

اطلاعات از   شرايط در هاآنتأثير   و اطلاعاتي رفتار در  اجتناب 

 نتايج  ي مختلفهافرهنگ ها،  شغلمختلف،   افراد براي و گوناگون

 تواندي م  اجتناب از اطلاعات علت  همين به  .بر دارد در  متفاوتي را

ي  هانهيزم در و افراد از ياگسترده طيف در و اطلاعاتي رفتارهاي در
 اس يمقهمچنين با توجه به اينكه  .گيرند قرار پژوهش مورد مختلف

در كشور ايران هنوز ارائه    ي اجتناب از اطلاعاتريگاندازه بومي براي  
در   است  شايسته  تا هاپژوهشنشده،  كرد  ايجاد  را  آن  آتي  ي 

  ط يشراو با توجه به   اندازه و شيوع آن را مشخص نموده لهيوسنيبد
  بومي كشور براي حل اين معضل راهكاري ارائه نمود. 

  تعارض منافع 
  گزارش نشده است.

   منبع حمايت كننده
  گزارش نشده است.
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