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چكيده
هـاي كـاربران در بازيـابي اطلاعـات بـر اسـاس نظريـه انتسـابپژوهش حاضر با هدف بررسي سبك اسناد هيجـان  :هدفزمينه و 
هاي واينر صورت گرفته است. هيجان

شـود. جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش رامحسـوب مـي  روش مورد استفاده، پيمايشي و از نظر نوع پژوهشي كاربردي روش پژوهش: 
72اي هدفمنـد شـامل   دادند كه نمونههاي علوم انساني دانشگاه بين المللي امام رضا (ع) تشكيل ميدانشجويان كارشناسي ارشد رشته

گرديد. ي محقق ساخته گردآوريو دو پرسشنامه هاي اِسنادينفر انتخاب گرديد. اطلاعات لازم از طريق پرسشنامه سبك
هـايهاي پژوهش نشان داد كه بيشتر كاربران، موفقيت و شكست خود در بازيـابي اطلاعـات را بـه علـت    يافتههاي پژوهش: يافته

دروني نسبت دادند. همچنين طبق نظريه واينر، آنان در هنگام موفقيت عامل تلاش و در هنگام شكست سه عاملِ عدم توانايي و تلاش
هاي خـود را بـه عوامـل درونـيترين علت شكست خود ذكر نمودند. پژوهش نشان داد كه افرادي كه هيجانصليناكافي را به عنوان ا

دهند، رضايت بيشتري از جستجوي خود دارند. از سوي ديگر مشخص شد كه بين سبك كلي اسناد كـاربران و سـبك اسـنادنسبت مي
آنان در بازيابي اطلاعات، رابطه معناداري وجود دارد.

توان ضمن شناسايي دلايل اسـناد كـاربران، تـلاش نمـود تـابا تعيين سبك كلي اسناد كاربران در بازيابي اطلاعات ميگيري: تيجهن
ي بازيابي بهتر  اطلاعات را فراهم نمود.اسنادهاي درست را تقويت و اسنادهاي نادرست را از بين برد و به اين وسيله زمينه

هيجان، بازيابي اطلاعات، دانشگاه بين المللي امام رضا (ع) تئوري واينر، انتسابسبك اسناد، ها: كليدواژه

_______________________________________________________________________________

مقدمه
در حال حاضر، موتورهـاي كــاوش تبديل به پارادايم غــالب

 Sahamiاند (براي يافتـن اطـلاعـات در محيـط وب گرديده
& Mittal & Baluja & Rowley, 2004اي كـه)؛ به گونه

فاده از موتورهاي كاوش، پس از پست الكترونيك، دومـيناست
ميزان استفاده در محـيط اينترنـت را بـه خـود اختصـاص داده

. با اين وجود هنوز كاربران در بازيابي)Barclay, 2009است (
اطلاعات از محيط وب با مشكلاتي همانند: افزونگي و تكـرار

هـاي، كيفيـت نتايج، بازيافت نامرتبط، عدم بازيـابي اطلاعـات  
متفاوت و عدم اطمينان به برخي نتايج بازيابي شده، تفاوت در
نتايج موتورهاي كاوش مختلف، و بازيابي نتـايج نـامرتبط بـه
-دليل عدم وجود كنترل واژگاني، روبرو هستند. اين عوامل مي
تواند نارضايتي كـاربران را از نتـايج جسـتجو و ابـزار بازيـابي

اياشد و براي آنها تبـديل بـه تجربـه   اطلاعات در پي داشته ب
ناخوشايند در بازيابي اطلاعات گردد.

هـاي موفقيـت هـر چـه بيشـتربه منظور فراهم نمودن زمينـه 
كاربران در بازيابي اطلاعات و كسب تجـارب خوشـايندتري از

به بعد، ضرورت ايجـاد 2000بازيابي اطلاعات، از اواسط دهه 
ات با تغيير و تمركز بـر عامـلِهاي نو در بازيابي اطلاعگرايش

). انگـاره بنيـادي درLopatovska, 2009انساني دنبال شد (
ها اين است كه بدون داشـتن دانشـي از چگـونگياين تلاش

تـوان بـههاي بازيـابي اطلاعـات، نمـي   تعامل كاربران با نظام
 ,Belkinهاي كارآمد بازيابي اطلاعات پرداخت (طراحي نظام

جـوييكاربر، ديدگاه جديدي در رفتار اطلاع تمركز بر). 1996
كاربر در بافت فردي و اجتماعي ايجـاد كـرد. ايـن رويكـرد از
ــات ــي و مطالع ــدگي واقع ــاتي در زن ــابع اطلاع ــديريت من م
آزمايشگاهي پشتيباني نمود و باعث آگاهي از مباحث مرتبط با

هايي از بازيابي اطلاعات شد كه در آنها، كاربر درطراحي نظام
كنـد. در ايـنفرايند بازيابي اطلاعات نقشي محوري را ايفا مي

شــود تــا نيازهــايرويكــرد، بــه كــاربران امـــــكان داده مــي
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اطلاعاتي خود را بيان كنند و در نهايت بـه آنهـا در تعريـف و    
 ,Ingwersenگـردد ( حل مسأله مـورد نظرشـان كمـك مـي    

1992 .(  
اي روبـرو  وب پايـه هـاي  در رويكرد جديد، طراحان با برنامـه  

هستند كـه مسـتلزم رفـع نيازهـاي گونـاگون كـاربران اسـت        
)Chen & Macredie, 2010    هـاي  ) تـا بـدين وسـيله نظـام

اطلاعاتي جديد و كارآمدتري تهيه و توليد گردد؛ چرا كه هدف 
افزارهـاي مختلـف، بكـارگيري آنهـا     نهايي از تهيه و توليد نرم

و در نهايت رضايت آنهـا  جهت رفع نيازهاي گوناگون كاربران 
از كار با اين محصولات است. از اين رو عوامل انساني همانند 

هاي جسمي و ذهنـي انسـان، بـه طـور     ها و محدوديتقابليت
هاي اين حـوزه  اي مهم در پژوهشاي به عنوان مسألهفزاينده

تـوان گفـت،   اي كه ميمورد توجه قرار گرفــته است؛ به گونه
 ر محـور اصـلي و مركـزيِ طراحـي نظـام     در حال حاضر، كارب

اي هم برندهشود و نيازهاي كاربر، محرك و پيشمحسوب مي
براي ماهيت محيط رابط كاربر و هم براي طراحي عملكردهـا  

  ).Hudlicka, 2003بين كاربر و ماشين است (
هــاي اطلاعــاتي در فراينــد بازيــابي ي نظــامكــاركرد بهينــه 

اري مطلوب بر ربـط، وابسـته بـه    اطلاعات و در نتيجه تأثيرگذ
ها مبتني بر رفتار اطلاعاتي كاربران و عوامل طراحي اين نظام

توانـد ايـن طراحـي    ها است كه مـي تأثيـــرگذار بر رفتــار آن
هـاي مثبـت در رفتـار    اي بـراي تقويـت جنبـه   مطلوب، وسيله

هاي رفتاري اطلاعاتي آنها باشند. بنابراين بايستي تمامي جنبه
مل تأثيرگذار بر نظام شناسايي و مورد مطالعه قرار گيرند. و عوا

جـويي  هاي اطلاعها و نظـــريهاز اين رو به تازگــي، پژوهش
ها و احساسـات بـر رفتـار اطلاعـاتي     بر نقش عواطف، هيجان

ها بخشي از زندگي روزمـره  متمركز شده است؛ چرا كه هيجان
نـي، اطلاعـات   دهند. تجارب هيجـاني درو افراد را تشكيل مي

كننـد و  مهمي را درباره محيط و موقعيت براي فرد فراهم مـي 
ها و اعمـال آنـان را   ها، اولويتاين اطلاعات، قضاوت، تصميم

نقـل شـده در: ذراتـي،     Greenwood, 2001دهد (شكل مي
هاي مختلف فكري و رفتاري انسان، هماننـد  ) و بر جنبه1384

-و حافظـه تـأثير مـي    گيري، انگيزش، توجهاستدلال، تصميم
هاي صورت گرفته نيز نشـان  ). پژوهش1391گذارند (برقيان، 

توانند تأثيري معنادار بـر  ها ميداده است كه عواطف و هيجان
هــاي افــراد داشــته باشــــند و كيفيــت هــا و انتخــابقضـاوت 
 & Loewensteinگيري را تحت تـأثير قـرار دهنـد (   تصميم

Lerner, 2003 .(  

تـا حـدود زيـادي     1يابيها در رفتارهاي اطلاعهيجاناهميت  
هـاي  مورد توجه قرار گرفته است.  با نگـاهي گـذرا بـه مـدل    

توان دريافت كه در برخي از آنها، مختلف بازيابي اطلاعات مي
ها و عواطف، مورد اشاره قرار گرفته مفاهيم احساسات، هيجان

 2نابخشـي تـوان از مـدل مع  ترين آنهـا مـي  است. از جمله مهم
ويلسـون   3يـابي )، مـدل رفتـار اطـلاع   1375دروين (مـوريس،  

)Wilson, 1999كولثـاو   4) و مدل فراگرد جستجوي اطلاعات
)Kuhlthau,1991 هـا،  )، نام برد. بنابراين بر اساس اين مـدل

اي عاطفي، بـا احساسـات مثبـت و    جستجوي اطلاعات تجربه
هـا، تـأثير   منفي است كه بر توجه، حافظه، عملكرد و قضـاوت 

  ). Brave & Hutchinson & Nass, 2005گذارند (مي
شوند كه آنان در ها با تأثيرگذاري بر كاربران سبب ميهيجان 

هايي بزنند كه اين جويي خود دست به انتخابرفتارهاي اطلاع
ها در رضايت نهايي آنها، نقشي مهم را دارد و حتي اين انتخاب
آتي كاربران را تحت تـأثير قـرار   توانند رفتارهاي ها ميهيجان

ها و عواطف به عنوان فراينـد كنترلـي ايـن    دهد. نقش هيجان
است كه رفتار شناختي و  موتور حركت حسيِ فرد را مشخص 

نمايد، سـمت و سـوي شـناخت و عمـل را در فراينـدهاي      مي
 & ,Sahami, Mittal, Baluja(كنـد  يابي تعيين مـي اطلاع

Rowley, 2004(ــور هي ــان. حض ــابي  ج ــد بازي ــا در فراين ه
جـويي خاصـي را تقويـت    تواند رفتارهاي اطـلاع اطلاعات، مي

نمايد و سبب تداوم آن رفتار در بازيابي اطلاعات گردد و يا در 
تواننــد ســبب صــورتي كــه بــه درســتي هــدايت نشــود، مــي 

  كنارگذاشتن رفتار اطلاعاتي خاصي گردند.
هـاي تجربـه   انها، نسبت دادن هيجموضوع ديگر در هيجان 

شده از سوي فرد به يـك سـري عوامـل اسـت. ايـن امـر در       
 1986توسط برنارد واينر در سـال   5هاي انتساب هيجاننظريه

اين بود  ،در واقع يكي از فرضيات واينرمورد توجه قرار گرفت. 
ها چگونگي ادراك رويدادها و كه يكي از تأثيرات مهم هيجان

سـت. اهميـت عواطـف    ا دهاچگونگي تفكر در مورد آن رويـدا 
اســنادها در ايــن اســت كــه آنهــا بــه عنــوان   يايجــاد شــده
به عبارت ديگـر   كنند.رفتارهاي بعدي عمل مي يبرانگيزاننده

جر به عواطف ـــها منشكست ها وعلل استنباط شده موفقيت
هـا و  شوند، اين عواطف نيز به نوبه خود واكـنش ي ميـــخاص

دهند. به دنبال وقوع تحت تأثير قرار ميرفتارهاي بعدي فرد را 
 ___________________________________گيـرد.  اي از پيامد آن واقعه صورت مييك واقعه، ارزيابي اوليه

در اين پژوهش منظور هيجان شادي و غم مورد ارزيابي قرار گرفته است كه در نتيجه موفقيت و  -  1
 دهد.شكست افراد در بازيابي اطلاعات به كاربر دست مي

2 -Dervin sense- making model 
3  - Information behavior model 
4 - Model of the Information Search Process (ISP) 
5 - Emotion-attribution theory 
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با توجه به مطلوب يا نامطلوب بودن پيامـد، عواطـف عمـومي    
د. اين عواطـف عبارتنـد از   نشومثبت يا منفي در فرد ايجاد مي

احساس خوشحالي از موفقيت و احسـاس نااميـدي و انـدوه از    
كه تحت عنوان عواطف وابسته بـه پيامـد مسـتقل از     شكست

شود. در واقع اين عواطف در اثر دسترسـي يـا   اسناد ناميده مي
-هدف مطلوب و نه علل پيامدها ايجـاد مـي  به عدم دسترسي 

گيرد. ايـن اسـتنباط   ي صورت ميشود. پس از اين استنباط علّ
عمـومي   هـاي هيجـــاناي جدا از ي منجر به عواطف ويژهعلّ

وابسـته بـه اسـناد     هايهيجانرا  هاهيجانگردد. اين اوليه مي
ي رفتارهـاي  ها در حـوزه ). اين انتساب1389(چالمه،  نامندمي

جويان تواند وجود داشته باشد؛ چرا كه اطلاعيابي نيز مياطلاع
هايي را براي پيامدهاي جسـتجوي خـود در   نيز دلايل و توجيه

تواند ها ميكنند كه خود اين انتسابان مييابي بيفرايند اطلاع
داشته باشد و رفتارهاي هاي ديگري را براي آنان در پيهيجان
  يابي آتي كاربران را تحت تأثير قرار دهد. اطلاع

ها در طولِ فرايند بازيابي اطلاعـات  ضمن اينكه، بروز هيجان 
هـاي  علاوه بر عوامل فردي تا حد زيـادي متـأثر از چـارچوب   

فرهنگي است و بايد در اين چارچوب مورد مطالعه قرار گيـرد.  
؛ 1991، 6هــاي مختلــف (كيتايامــا، و ديگــراننتــايج پــژوهش

، نقـل  1996و ديگـران،   8؛ استفان1994، 7ماركوس و كيتاياما
هـاي  ) نيز نشان داده است كـه تفـاوت  1389شده در گورمن، 

ديگر، بيان  گذارند. به عبارتفرهنگي بر بيان هيجان تأثير مي
ها به طور عميق، در فرهنگ ريشه دارنـد و از آنجـايي   هيجان

آموزد، هاي مناسب با ديگران را به ما ميكه فرهـــنگ، تعامل
شوند. بنابراين بايـد ايـن موضـوع در    ها فراگير مياين هيجان

يـابي كـاربران   فرهنگ ايراني و در چارچوبِ رفتارهـاي اطـلاع  
  گيرد. ايراني مورد بررسي قرار

بنابراين با توجه به ضرورت و اهميت بررسي مطالب بالا و در  
هــا در ي هيجــانراســتاي انجــام پژوهشــي در حــوزه مطالعــه

فرهنگ ايراني و از آنجايي كه مطابق با آمارهـاي مركـز ملـي    
از كاربران اينترنت در درصد  60)، نزديك به 1390آمار ايران (

دانشــگاهي عــالي حصــيلات را افــراد داراي ت %)8/59( ايــران
هـا و تـأثير آن بـر فراينـد     ، بايد مقوله هيجاندهندتشكيل مي

به عنـوان   -يابي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي اطلاع
-تـرين اقشـار اسـتفاده   اي از قشر دانشگاهي كه از اصلينمونه

را مورد مطالعه قرار داد تا دريابيم كه  -كننده از اينترنت هستند
 ___________________________________هاي خود در بازيابي اطلاعات را بـه  ها و شكستقيتآنان موف

6   - Kitayama, et .al 
7 - Markus &  Kitayama  
8 - Stephan 

هــا خــود چــه چــه عــواملي منتســب نمــوده و ايــن انتســاب 
هايي را به دنبال دارنـد؟ در ايـن راسـتا، ايـن پـژوهش       هيجان

  هاي زير پاسخ دهد:درصدد است تا به سؤال
هـاي خـود را بـه    در فرايند بازيابي اطلاعات كاربران هيجان •

 دهند؟ميچه عواملي انتساب 
هــاي كــاربران و ميــزان آيــا بــين الگــوي انتســاب هيجــان •

رضايتمندي آنها از نتايج جستجو تفـاوت معنـاداري وجـود    
 دارد؟

هاي كـاربران و الگـوي   آيا بين الگوي كلي انتساب هيجان  •
هــاي آنــان در بازيــابي اطلاعــات رابطــه انتســاب هيجــان

 معناداري وجود دارد؟
ي موجود در زمينه كاربرد پيشينهبا توجه به موضوع پژوهش،  

ي اسـناد بـه   ها در بازيابي اطلاعات و همچنين نظريـه هيجان
  اختصار مورد اشاره قرار گرفته است.

براي اولين بار پالمر در اواخر دهـة  رسد كه اگر چه به نظر مي 
 پــردازد رفتــار اطلاعــاتي مــيي پــژوهش در حــوزهبــه  1980

)Wilson, 2000  ر دادن عوامـل عـاطفي و   ) ولي مـدنظر قـرا
 1991احساسي در حوزه رفتار اطلاعاتي، نخستين بار در سـال  

 ). Kuhlthau, 1991توسط كولثاو صورت گرفته است (
قراين و شواهد بيشتر پيرامون وجـود رابطـه بـين رفتارهـاي      

هاي صورت گرفتـه در  عاطفي، شناختي و فيزيكي در پژوهش
قابـل   )Nahl, 2004( 9حـوزه بازيـابي اطلاعـات توسـط نـال     

تـر توسـط نـال    رديابي است. اصطلاح بارِ عـاطفي كـه پـيش   
 ,Nahl) تعريف شده بود، در پژوهشي ديگر توسط وي (2004(

) در فرايند بازيابي اطلاعات دانشجويان، مـورد بررسـي   2005
قرار گرفت و در واقع عملياتي شد. وي دريافت كه افراد داراي 

(خودكارآمدي و خوشبيني) بـالا،  اي عاطفي هاي مقابلهمهارت
هـاي اطلاعـاتي   بهتر از سايرين قادر به عملكـرد در موقعيـت  

  هستند.
هـا در طـول فراينـد بازيـابي     مطالعه چگونگي كنترل هيجان 

 ) صورت گرفت. همچنـين Kim, 2008اطلاعات توسط كيم (
ــه ــازخورد عــاطفي و مطالع ــد ي نقــش هيجــانب ــا در فراين ه

آراپــاكيس، جــوئز و گــري   جســتجوي اطلاعــات توســط   
)Arapakis & Joes and Gray, 2008  مورد بررسي قـرار (

بر بازيابي اطلاعات و تغييرات آن در  10گرفت. تأثير خلق و خو
ــيش، حــين و پــس از جســتجوي اطلاعــات را لوپاتوفســكا   پ

)Lopatovska, 2009   مورد ارزيابي قرار داد. جامعـه آمـاري (
 ___________________________________دانشــجوي مقطــع كارشناســي تشــكيل  30ايــن پــژوهش را 

9 - Nahl 
10 - Mood 
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هاي پژوهش نشان داد كه رابطه معناداري بـين  دادند. يافته مي
خلق و خوي افراد پيش و پس از انجام جستجو وجـود نـدارد.   
همچنين رابطه معناداري بين خلـق و خـوي افـراد و موضـوع     

  ليف وجود ندارد. جستجو و سختي تكا
)، البته 2008همانند بخشي از پژوهش آراپاكيس و همكاران ( 

با تغييراتي در جامعه و شيوه گردآوري اطلاعات، پودار و راتون 
)Poddar & Ruthven, 2010ها بر ) به بررسي تأثير هيجان

هاي پژوهش نشـان داد كـه در   وظايف جستجو پرداخت. يافته
هـاي  از جستجو، به نـدرت هيجـان  تمام وظايف جستجو، قبل 

اي معنـادار، پـس از انجـام    منفي مشاهده شد، ليكن بـه گونـه  
هاي منفي افراد بيشتر گرديد. همچنين تفاوت جستجو، هيجان

  ها مشاهده نشد. معناداري بين دو گروه از نظر يافته
در بررسي مجلات تخصصي رشته كتابداري و اطلاع رساني و 

رت گرفتــه در داخــل كشــور بــه همچنــين در مطالعــات صــو
هـا در  پژوهشي كه به صورت مستقيم به بررسي تأثير هيجـان 

بازيابي اطلاعـات بپـردازد، مشـاهده نگرديـد و تنهـا در چنـد       
هاي مرتبط با پژوهش حاضـر پرداختـه شـده    پژوهش به جنبه

هـا، نـارمنجي و نوكـاريزي    است كه در يكي از ايـن پـژوهش  
يـابي دانشـجويان تحصـيلات    ع)، به بررسي رفتار اطلا1389(

هـاي بيرجنـد و فردوسـي بـر اسـاس الگـوي       تكميلي دانشگاه
هاي پژوهش فراگرد جستجوي اطلاعات كولثاو پرداختند. يافته

ــت،    ــدم قطعي ــب احساســات ع ــه ترتي ــه ب ــا نشــان داد ك آنه
بينـي، سـردرگمي و ترديـد، كـاهش احسـاس قطعيـت،        خوش

گانــه ل شــشافــزايش اطمينــان و آســودگي خــاطر در مراحــ
  جستجوي كولثاو مشاهده گرديد. 

نامه دكتري خـود  ) در پايان1391( در پژوهشي ديگر، حسيني 
تعـاملي   هـاي ويژگـي  تـأثير  پيرامون كاربران ديدگاه به بررسي

 بر با تأكيد آنها علمي رفتار بر اطلاعاتي هايپايگاه كاربر رابط
هـاي ايـن   دلپـذير، پرداخـت. بخشـي از يافتـه     تجربه ينظريه

 بـر  "رابـط كـاربر   تعامل" پژوهش مويد اين نكته بود كه تأثير
 دارمعنـي  "علمـي  رفتار"بر "دلپذير تجربه" و ،"دلپذير تجربه"

 بـراي  مهمـي  ويژگي گر،مداخله عنوان خودكارآمدي به است.
 ارتقـاء رفتـار   و اطلاعاتي هايپايگاه كاربر رابط با تعامل ايجاد
 تجربـه  بـه  كـاربران  دسـتيابي  واسـطه  به است افراد در علمي
 رفتـار  بـر  اطلاعـاتي  هايكاربر پايگاه رابط تعامل تأثير دلپذير
  يابد. افزايش مي كاربران علمي
نامـه  ها از ديدگاه يك متخصص علوم رايانه، در پايـان هيجان

) مورد بررسي قرار گرفـت. وي  Moshfeghi, 2012مشفقي (
ن فـاكتور اصـلي در نظـام    ها را به عنـوا تلاش نمود تا هيجان

نيازهاي جستجوگر مورد بررسي قـرار دهـد تـا بـدين وسـيله      
هـا در الگوريتمهـاي بازيـابي را    امكان درنظر گـرفتن هيجـان  

  فراهم نمايد. 
ي كــاربرد نظريــه اســناد و موضــوعات كتابــداري و در زمينــه

رساني، تنها يك مقاله نظري در مورد كاربرد اين نظريـه  اطلاع
ــهدر كتابخ ــه   ان ــن مقال ــد. در اي ــابي ش ــاي دانشــگاهي بازي ه

) بـه نقـش و تـأثير    Gedeon & Rubin, 1999(نويسندگان 
 هـاي دانشـگاهي   نظريه اسـناد در ارزيـابي عملكـرد كتابخانـه    

شـود كـه چگونـه سرپرسـتان     پرداختند. در اين مقاله اشاره مي
هاي خود را تشريح ها يا شكستكتابخانه ممكن است موفقيت

توجيه كنند. به عنوان مثال اگر سرپرسـتي عملكـرد كتابـدار    و 
آميـز  بخش مرجع در پاسخگويي به سؤالات مرجع را موفقيـت 

هـوش كتابـدار    -1ببيند، ممكـن اسـت ايـن عملكـرد را بـه:      
ســادگي  -3كوشــي كتابــدار (تــلاش)، ســخت -2(توانــايي)، 

شانسـي كتابـدار در   خـوش  -4سؤالات (دشواري تكليـف)، يـا   
پاسخ (شانس) نسبت دهد. قطعاً هـر يـك از ايـن نـوع      يافتن

اسنادها بر برونداد و ارزيابي عملكـرد كتابـداران تـأثير خواهـد     
گذاشت. در پايان به اين نكته اشاره شـده اسـت كـه مـديران     

ي هاي دانشـگاهي بايـد از ماهيـت و اهميـت نظريـه     كتابخانه
كامل پيـدا  انتساب براي ارزيابي عملكرد كتابخانه خود، آگاهي 

  كنند. 
هاي صورت گرفتـه در  در حوزه نظريه اسناد نيز بيشتر پژوهش

ي تعليم و تربيت و مديريت است. به عنوان مثـال در  دو حوزه
هاي ايـن حـوزه در داخـل كشـور، احـدي،      جديدترين پژوهش

)؛ عسـگري، حـافظي و   1388نريماني، ابولقاسـمي و آسـيايي (  
ي، قاسـمي، صـياميان و   پنـاه نـوذر  )؛ يـزدان 1389جمشيدي (
ي انتساب را مورد هاي خود نظريه) در پژوهش1390جواديان (

اند كه به دليل طولاني شـدن ايـن بخـش، از    كاربرد قرار داده
  ذكر آنها خودداري گرديد.

هـا و  مباني نظري پژوهش مؤيد ايـن نكتـه بـود كـه هيجـان     
ــوزه  ــابي اطلاعــات در ح ــوم  بازي ــه عل هــاي مختلفــي از جمل

اري، رايانه و تعامل انسان و ماشـين مـورد بررسـي قـرار     كتابد
هاي گونـاگوني  گرفته است. همچنين، اين موضوع داراي جنبه

است كه امكان بررسي همه آنها در يك پژوهش واحد امكـان  
هاي صورت گرفته در ايـن حـوزه   پذير نيست و بيشتر پژوهش

وپـا  در چند سال اخير صورت گرفته است كه اين امر نشان از ن
  بودن اين حوزه پژوهشي دارد. 

هـاي  همچنين مرور نوشـتار نشـان داد كـه در بـين پـژوهش     
صورت گرفته در ايران، پژوهشي مشاهده نشد كه بـه بررسـي   

ها در فرايند بازيابي اطلاعـات پرداختـه باشـد. ايـن در     هيجان
هاي بسياري متفـاوت بـودن شـيوه    حالي است كه در پژوهش

هــا و هــا، كشــورها، گــروهفرهنــگ هــا در بــينبــروز هيجــان
هاي مختلف، مورد تأييـد قـرار گرفتـه اسـت. از سـوي       قوميت
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هـاي ذكـر   ي مورد مطالعـه در پـژوهش  ديگر، بيشترين جامعه
ويژه دانشجويان هستند چرا كـه بـه   شده، قشر دانشگاهي و به

دليل نيازي كه آنان به اطلاعات علمي دارند، بازيابي اطلاعات 
  وه از جامعه نسبت به ساير اقشار بيشتر است. در بين اين گر

هـاي مـورد اشـاره در    دهد كه پـژوهش مرور نوشتار نشان مي
اي خاص انجام نشده است، بلكه به طور كلـي بـه   قالب نظريه

انـد در  هـا در بازيـابي اطلاعـات پرداختـه    بررسي نقش هيجان
هاي تجربه شده كه بر اساس نظريه انتساب، افراد هيجانحالي

هـا در  دهنـد و ايـن انتسـاب   سري عوامل نسبت مـي را به يك
هاي هيجاني است؛ ايـن امـر   تبيين پيامدها، خود مولد واكنش

هاي صورت گرفتـه  ها، تاكنون در پژوهشتأثيرگذار در هيجان
يـابي، مـورد بررسـي قـرار نگرفتـه و      ي رفتـار اطـلاع  در حوزه

قـرار   ضروري است كه به عنوان يك عامل مهم مورد بررسي
  گيرد.

توان چنـين بيـان   حال با توجه به مطالب ذكر شده در بالا، مي
ها در بازيابي اطلاعات انكارناپذير اسـت.  نمود كه نقش هيجان

ي بــروز ايــن در حــالي اســت كــه بــا وجــود تفــاوت در نحــوه
هاي مختلف، هنوز اين موضوع در ايـران  ها در فرهنگ هيجان

دانشگاهي منسـجم انجـام   به صورت مجزا و در قالب يك كار 
ي علمي، ضـمن  نشده است. پژوهشي كه بر مبناي يك نظريه

ها در بازيابي اطلاعات كاربران، بتواند پرداختن به نقش هيجان
هاي فرعي پس از بازيابي اطلاعات را نيز مورد بررسي هيجان

ها نيـز منشـأ اقـدامات و رفتارهـاي     قرار دهد؛ زيرا اين هيجان
  كاربران است.  يابي بعدياطلاع

  
   روش

ــوع روش، تحقيقــي توصــيفي   ــژوهش حاضــر از منظــر ن  -پ
جامعـه   .پيمايشي و از منظر هـدف، تحقيقـي كـاربردي اسـت    

آماري پژوهش تمامي دانشجويان كارشناسـي ارشـد دانشـگاه    
بين المللي امام رضا (ع) بودند كه در زمـان اجـراي پـژوهش،    

رشته تحصيلي بود. از آنجايي كه در  11نفر در  530تعداد آنها 
عمل امكان بررسـي تمـامي جامعـه پـژوهش وجـود نداشـت،       

هش تعيـين  ي آمـاري مناسـبي بـراي پـژو    تلاش شد تا نمونه
 ريمجموعه كوچكي از آحاد جامعه آمـا  ،آماري ينمونهگردد. 

و  هســتندكيفيــات اصــلي جامعــه  ياســت كــه بيــان كننــده
پژوهشگر با مطالعه آن قادر است تا نتيجـه را بـه كـل جامعـه     

ِ جامعه پـژوهش  حجم نمونه آماري ).1391(دلاور،  تعميم دهد

تعيـين   G*power11نفر است كه توسط نرم افـزار   72حاضر، 
گيري غير احتمالي هدفمند شناسـايي  گرديد كه با روش نمونه

آزمودني كه واجد شرايط  72شدند؛ چرا كه شناسايي و انتخاب 
پژوهش حاضر باشند و از سويي تمايل به همكاري در پژوهش 

گيري تصـادفي  هاي معمول نمونهرا داشــته باشــند، با روش
  ميسر نبود.

پرسشـنامه   3نياز براي پژوهش حاضر از طريق هاي مورد داده
كه  12هاي اسناديي سبكگردآوري گرديد. نخست پرسشنامه

يـا همـان    -هاي تفكر مثبت يا منفـي  گيري سبكبراي اندازه
گيـرد. ايـن   مورد استفاده قرار مي -اسنادهاي دروني يا بيروني

موقعيت  12ي اسنادي، يك ابزار خودگزارشي شامل پرسشنامه
ضي (شش موقعيت مثبت و شش موقعيت منفي) است. اين فر

) نيــز 1384پرسشــنامه در پــژوهش رجبــي و شــهني يــيلاق (
استفاده شده است كه در آن پژوهش، روايي منطقي آن مـورد  

) نيز پايـايي ايـن   1382ارزيابي و تأييد قرار گرفته بود. موحد (
 بخش گزارشي دانشجويي، رضايتپرسشنامه را در بين جامعه

  نمود. 
هاي موفقيت و شكست در بازيابي اطلاعات، دومين پرسشنامه

ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر بود كه اين دو پرسشـنامه  
ها با يكديگر مشابه هسـتند و تنهـا   از نظر ساختار و تعداد گويه

تفاوت آنها در نوع بيان دلايل موفقيت يا شكست است كه در 
صورت مثبـت و در پرسشـنامه   پرسشنامه موفقيت، جملات به 

اند كه در واقـع ايـن   منفي، جملات به صورت منفي آورده شده
ها بـراي تعيـين سـبك اسـناد كـاربران در بازيـابي       پرسشنامه

اطلاعات (بر اساس نظريـه اسـناد وينـر) مـورد اسـتفاده قـرار       
شد پاسخ مناسب را براي وظايف گرفت. اگر كاربري موفق مي

كنـد، پرسشـنامه موفقيـت و در غيـر     جستجوي خـود بازيـابي   
نمـود. هـدف از   اينصورت پرسشـنامه شكسـت را تكميـل مـي    

ها، شناخت دلايل موفقيت يـا شكسـت   طراحي اين پرسشنامه
هـا بـه دنبـال گـردآوري     كاربران است. در واقع اين پرسشنامه

اطلاعاتي در ايـن خصـوص اسـت كـه كـاربران موفقيـت يـا        
دهنـد. ايـن دو   بت مـي شكســت خود را به چـه عـواملي نس ـ  

پرسشنامه بر مبناي ابعاد اسنادهاي دروني و بيروني و همچنين 
ابعاد سـه گانـه نظريـه انتسـاب واينـر، طراحـي شـدند. بـراي         
اطمينان از پايايي (همبستگي دروني) پرسشنامه، پيش آزموني 
 ___________________________________بين دانشجويان كارشناسي ارشد انجام شد كه آلفاي كرونبـاخ  

افزار مخصوص تعيين حجم نمونه در مطالعات تحليل آماري است كه با توجه به اين نرم - 11
- ميهاي آزمودني، حجم نمونه را تعيين سطح آلفاي تعيين شده، نوع آزمون و تعداد گروه

  كند.
12 - Attributional Style Questionnaire (ASQ) 
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محاسبه قرار گرفت كـه بـه ترتيـب بـراي     ها، مورد پرسشنامه
و براي پرسشنامه شكسـت،   752/0پرسشنامه موفقيت ضريب 

بدست آمد كـه نشـان از پايـايي ايـن دو ابـزار       762/0ضريب 
  داشت.

پرسشنامه رضايت از جسـتجو نيـز سـومين پرسشـنامه مـورد       
استفاده در اين پژوهش بود. منظـور از رضـايت از جسـتجو در    

مدت زمان ايت كاربران از عواملي همانند: پژوهش حاضر، رض
جستجو، ميزان تلاش صرف شده، ربط، مانعيت، برونداد، 

نتايج و ... است. پرسشـنامه   توقع و انتظار كاربر، مفيد بودن
گويه است كه توسط پژوهشگر و بر اسـاس   10رضايت شامل 

مباني نظري تهيه و تدوين گرديد و روايـي آن توسـط اسـاتيد    
شناسي دانشـگاه فردوسـي مشـهد    اطلاعات و دانشگروه علم 

مورد تأييد قرار گرفت. براي سنجش پايايي اين پرسشنامه نيز 
بدست  781/0از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه ضريب 

آمد كه نشان از پايايي اين ابزار دارد. همچنـين بـراي تحليـل    
  استفاده گرديد. SPSSها نيز از نرم افزار داده

مبتنـي بـر   همچنين، از آنجايي كه بخشي از پژوهش حاضـر   
سـناريو بـه    2پاسخگويي به وظايف جستجو بود، تلاش شد تا 

همراه وظايف جستجويي مربوط به آن كه بـر واقعيـت مبتنـي    
بوده يا به عبارتي برگرفته از نيازهـاي واقعـي باشـند، طراحـي     

نفر از دانشجويان كارشناسـي ارشـد    25اين منظور از گردد. به
وسي مشهد در زمـاني كـه   هاي علوم انساني دانشگاه فردرشته

اي دانشـگاه  هاي رايانـه در حال جستجوي اطلاعات در سايت
ي جستجويي كه به تازگي انجام وظيفه 3بودند، خواسته شد تا 

اند يا در حال انجام دادن آن هستند را مشخص نماينـد. از  داده
ي جستجويي بيان شـده توسـط دانشـجويان،    وظيفه 75ميان 
بودند و محدود بـه   اراي ماهيت عموميوظــيفه كه د 6تعداد 
شدند، توسط پژوهشگران انتخاب و از نظر ي خاصي نميرشته

) و از Borlund, 2000ساختارِ سناريوها مبتني بر مدل بورلند (
نظــر ســطح ســادگي و پيچيــدگي بــر اســاس دو مــدل آنــون 

)Anon, 1974( و بيستروم )Bystrom, 1999(    بـاز طراحـي
 6وين سناريوها و وظايف جستجويي، ايـن  گرديدند. پس از تد

نفر از اسـاتيد حــــوزه    4سناريو به همراه وظايف جستجو به 

شناسي داده شـد تـا ضـمن بررسـي     عـــلم اطلاعات و دانش
تـرين سـناريو و وظـايف جسـتجوي     وظايف ذكر شده، مناسب

ساده و دشوار را مشـخص نماينـد. پـس از گـردآوري نظـرات      
سناريوي دشوار كه توسط اساتيد  1اده و سناريوي س 1اساتيد، 

داراي بيشــترين توصــيه بودنــد، انتخــاب شــدند و اصــلاحات 
پيشنهادي آنان در مورد سـناريوها و وظـايف مربـوط بـه آنهـا      

  اعمال گرديد.
  

   هايافته
هاي مربوط به سؤالات در اين بخش به تحليل و بررسي يافته 

تدا هـر سـؤال بـه    شود. بدين منظور در ابپژوهش پرداخته مي
شود و سـپس آزمـون صـورت گرفتـه و     صورت مجزا ارائه مي

  گيرد.نتايج حاصل از آن آزمون، مورد بررسي قرار مي
  

سؤال اول: در فراينـد بازيـابي اطلاعـات كـاربران     
  دهند؟هاي خود را به چه عواملي انتساب ميهيجان

هاي ها و شكستتر بيان شد، افراد موفقيتهمانگونه كه پيش 
-دهند كه در سبكها نسبت مياي از علتخود را به مجموعه

انـد:  ها به دو دسته كلـي تقسـيم شـده   هاي اسنادي، اين علت
ها دروني و بيروني. واينر همچنين اعتقاد دارد كه افراد موفقيت

دهنـد؛  هاي خود را به چهار گروه از اسناد نسبت مـي و شكست
. شانس و د. دشواري تكليف يعني: الف. توانايي، ب. تلاش، ج

ي اســتنباط شــده هــايتعلــ). از ســوي ديگــر، 1387(ريــو، 
-خاصـي مـي   هايهيجانمنجر به نيز ها ها وشكستموفقيت
. در پژوهش حاضر تلاش شد تا اين مسأله مورد بررسـي  شوند

قرار گيرد و به اين پرسش پاسخ داده شـود كـه كـاربران چـه     
هـاي خـود در بازيـابي    كستها و شهايي را براي موفقيتعلت

  كنند؟  اطــــلاعات بيان مي
هـاي داده شـده بـه    هاي مربوط به اين سؤال از پاسخداده  •

پرسشنامه موفقيـت / شكسـت، اسـتخراج گرديـد. بـه ايـن       
ي جسـتجو داده شـد تـا    صورت كه به هـر فـرد دو وظيفـه   

مطالب مرتبط با آن را بازيابي نماينـد. كـاربران پـس از هـر     
جستجو در صورت موفقيت، پرسشنامه موفقيت و در صورت 

  . سبك كلي اسناد موفقيت و شكست كاربران در بازيابي اطلاعات1جدول
  جمع كل  سبك كلي اسناد هاي آماريشاخص  نوع اِسناد

 بيروني دروني
 64 4321 تعداد  موفقيت

2/678/32 درصد  100 
 80 5624 تعداد  شكست

 100 7030 درصد
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شكست، پرسشنامه شكســت را دريافــت و دلايل موفقيت 
ــا شكســت خــود را مشــخص   ــن  ي ــد. هــر يــك از اي كردن

دو گـروه  هـا بـه   گويـه بود. گويـه  19ها داراي پرسشــنامه
بندي شده بودند. همچنـين  هاي دروني و بيروني تقسيمعلت

گـروه اسـنادي    4هايي نيز بـراي  گويه، گويه 19از بين اين 
واينر مطرح گرديد. به همين دليل به منظور پاسخگويي بـه  
اين پرسش، به هر دو نوع اسناد توجه شد و تلاش گرديد تا 

يـا شكسـت   مشخص شود كه كاربران بيشتر علت موفقيـت  
دهند يا به عوامل بيروني؟ خود را به عوامل دروني نسبت مي

هاي مربوط به سبك كلي اسـناد موفقيـت و شكسـت    يافته
 .آورده شده است 1كاربران در جدول 

جستجوي  144دهد كه از بين نشان مي 1هاي جدول يافته
جسـتجو نيـز بـا     80آميـز و  جستجو موفقيت 64انجام شده، 

درصد از كاربران در  2/67ده بود. همچنين شكست مواجه ش
هنگام موفقيت، علت آن را به عوامل دروني نسبت دادندكـه  

 70درصد است؛ يعنـي   70اين ميزان در هنگام شكست نيز 
درصد علت شكست را در خود و عوامل درون خود جسـتجو  
نموده و به آن نسبت دادند؛ عواملي همانند نداشتن مهـارت  

ايانــه و اينترنــت، ضــعف در جســتجوي كــافي در كــار بــا ر
اطلاعات از طريـق موتورهـاي كـاوش و .... در ادامـه و در     

سـبك اسـناد انتسـاب كـاربران بـر اسـاس        2جدول شماره 
 گانه سبك واينر ارائه شده است. 4عوامل 

 4/48، نزديـك نيمـي از افـراد (   2هاي جدول براساس يافته
درصد) پس از موفقيت در بازيابي اطلاعات، علت موفقيت را 

درصـد نيـز    1/28به تلاش صـورت گرفتـه توسـط خـود و     
-موفقيت خود را مرهون ســــادگي وظـايف جسـتجو مـي    

هـاي  دانستند؛ بنابراين، با توجه به نظريـه انتسـاب هيجـان   

ن فرعي برتر است. يعني واينر، در اسناد موفقيت، اميد هيجا
افراد پس از كسب موفقيت در بازيابي اطلاعـات نسـبت بـه    

هاي اطلاعات  آتـي خـود اميـدوار    كسب موفقيت در بازيابي
شدند. ليكن در نوع اسناد شكست، سهم عامل تـلاش و  مي

توانايي تقريباً يكسان بـود و افـراد معتقـد بودنـد كـه علـت       
ده، عـدم توانـايي   شكست آنها در جسـتجوهاي خواسـته ش ـ  

كافي در بازيابي اطلاعات و فقدان تلاش كافي براي كسب 
نتيجه بهتر است. طبق نظريه اسناد واينر نيز اين نوع اسـناد،  

هـاي فرعـي گنـاه و شـرم را بـه دنبـال دارد؛ يعنـي        هيجان
كاربران از عدم كسب نتيجه لازم شرمسار شـده و احسـاس   

 اند.از خود بروز نداده كنند كه چرا تلاش بيشتري راگناه مي
  

هـاي  سؤال دوم: آيا بين الگوي انتسـاب هيجـان  
كاربران و ميزان رضايتمندي آنها از نتايج جستجو 

 تفاوت معناداري وجود دارد؟
گردآوري اطلاعات مربوط به بخش رضايتمندي كـاربران از  
نتايج جستجو بـا اسـتفاده از پرسشـنامه رضـايت و هماننـد      
پرســش اول، اطلاعــات ســبك انتســاب درونــي و بيرونــي  
كاربران نيـز بـا اسـتفاده از پرسشـنامه موفقيـت و شكسـت       
صــورت گرفــت. بــه دليــل نرمــال بــودن متغيــر رضــايت و 

بـراي دو   T-Testاز آزمون آماري  همچنين نسبي بودن آن
هـاي  نمونه مستقل جهت مقايسه رضايت كاربران با انتساب

دروني و بيروني استفاده گرديد و ميزان رضايت كاربراني كه 
هاي آنها به عوامل دروني نسبت داده شـده بـود، بـا    هيجان

هـاي آنهـا بـه عوامـل     ميزان رضايت كاربراني كـه هيجـان  
هـاي  شود كه يافتـه ه بود، مقايسه ميبيروني نسبت داده شد

  ارائه شده است.  3آن در جدول شماره 

  واينر هاي كاربران هنگام موفقيت و شكست در بازيابي اطلاعات بر اساس سبكهاي هيجان. انتساب2جدول 
هايشاخص  نوع اسناد

  آماري
  جمع كل  نوع انتساب

  شانس  دشواري تلاش توانايي
 64 10 53118 تعداد  موفقيت

8/74/481/28 درصد  6/15  100 
 80 13 242518 تعداد  شكست

302/315/22 درصد  3/16  100 
  

  هاي دروني و بيرونيبا انتساب كاربران . نتايج آزمون تي براي مقايسه رضايت3جدول 
 آزمون مقايسه ميانگين  ها آزمون لوين ميانگينفراواني گروه متغير

F Sig T df Sig حد  بالا حد پايين 
 419/0 -073/0 003/0 70 21/3142/2148/0499/1 43 دروني رضايت

 349/0 -043/0 003/0 61/51 84/2504/1 21 بيروني
 



 
 اطلاعات يابيدر باز  يجانسبك اسناد ه

16 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

20-9، چهارم، شماره دومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

دهـد كـه ميـانگين رضـايت     نشـان مـي   3هاي جدول يافته
كاربراني كه هيجان خود را به عوامل دروني انتساب دادند با 

بيشتر از افرادي است كه هيجان خـود را بـه    21/3ميانگين 
بـا اسـتفاده از آزمـون    عوامل بيروني نسبت دادند. همچنين، 

هاي دو گروه القايي، مورد تأييـد قـرار   لوين برابري واريانس
مقــدار ســطح  T-Testگرفـت كــه براســاس نتـايج آزمــون   

كمتر است، بنـابراين از   05/0و از  003/0داري برابر با  معني
داري بـين دو گـروه درونـي و    كلي تفاوت معني نظر رضايت

هاي خـود را بـه   كه هيجان بيروني وجود دارد؛ يعني افرادي
  عوامل دروني منتسب كردند، رضايت بيشتري داشتند.

  
ــا بــين الگــوي كلــي انتســاب   ســؤال ســوم: آي

هاي هاي كاربران و الگوي انتساب هيجان هيجان
آنان در بازيابي اطلاعات رابطه معنـاداري وجـود   

 دارد؟
به منظور پاسخگويي به اين سـؤال پـژوهش، الگـوي كلـي     

-كاربران از طريق پرسشنـــامه سـبك  هاي انتساب هيجان
ــنادي ( ــاي اِس ــه انتســاب  ASQه ــوط ب ــات مرب ) و اطلاع

هـا در بازيـابي اطلاعـات نيـز از طريـق پرسشـنامه       هيجان
موفقيت / شكست استخراج گرديد. سپس به منظور تطـابق  

هاي داده شده توسط كاربران در دو ابزار گفته شـده از  پاسخ
براني كه در حالـت الگـوي   جداول توافقي استفاده شد و كار

كلي انتساب، داراي الگوي دروني و بيروني بودند و كـاربران  
هاي بازيابي اطلاعات خود را به عوامل درونـي و  كه هيجان

اند با يكديگر مقايسه شده اند؛ بـه همـين   بيروني نسبت داده
هاي كاربران در جسـتجوي سـاده، دشـوار و    منظور، انتساب

ستقل، تصـادفي و اسـمي بـودن بـا     كل (مجموع) به دليل م
استفاده از آزمون كاي دو بررسي شـدند كـه نتيجـه آن بـه     

  ارائه شده است. 6و  5، 4تفكيك در جداول شماره 
براساس نتايج آزمون كاي دو براي مقايسـه تعـداد كـاربران    
درونــي و بيرونــي در حالــت الگــوي كلــي انتســاب و تعــداد 

گـوي انتسـاب، چـون    كاربران دروني و بيرونـي در حالـت ال  
بيشـتر   05/0و از  062/0مقدار سطح معنـي داري برابـر بـا    

تـوان گفـت: بـين    درصـد مـي   95است؛ بنابراين با اطمينان 
الگوي كلي انتسـاب هيجانـات كـاربران و الگـوي انتسـاب      
هيجانات كاربران در بازيابي اطلاعات در جسـتجوي سـاده،   

 رابطه معناداري وجود ندارد.
آزمون كاي دو براي مقايسه تعـداد كـاربران    بر اساس نتايج

درونــي و بيرونــي در حالــت الگــوي كلــي انتســاب و تعــداد 
كاربران دروني و بيرونـي در حالـت الگـوي انتسـاب، چـون      

كمتر است؛  05/0و از  002/0داري برابر با مقدار سطح معني
تـوان گفـت: بـين الگـوي     درصد مي 95بنابراين با اطمينان 

جانات كاربران و الگـوي انتسـاب هيجانـات    كلي انتساب هي
كاربران در بازيابي اطلاعـات در جسـتجوي دشـوار، رابطـه     

  اطلاعات در جستجوي ساده بازيابي آنان درانتسابالگويوهاي كاربرانهيجانانتسابكلي.  الگوي4جدول 
سطح معني   درجه آزادي  آماره كاي دوالگوي انتساب كلي 

كلبيرونيدروني  داري
الگوي انتساب 

در بازيابي 
  اطلاعات

 062/0 1  4350/3  349 تعداد  دروني
%100%9/20%1/79 درصد

1229  17 تعداد  بيروني
%100%4/41%6/58 درصد

72  5121 تعداد  كل
%100%2/29%8/70 درصد

  
  اطلاعات در جستجوي دشوار بازيابي در انتساب الگوي و هاهيجان انتساب كلي . الگوي5جدول 

  
  

سطح معني   درجه آزادي  آماره كاي دوالگوي انتساب كلي
كلبيرونيدروني  داري

الگوي انتساب 
بازيابي در 

  اطلاعات

 002/0 1  39165541/9 تعداد  دروني
%100%1/29%9/70 درصد

51217 تعداد  بيروني
%100%6/70%4/29 درصد

442872 تعداد  كل
%100%9/38%1/61 درصد
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نتايج جدول توافقي  6معناداري وجود دارد. در جدول شماره 
براي بررسي وجود رابطه كلي بين دو الگـوي انتسـاب ذكـر    

 شده آورده شده است.
جـه بـه   با تو دهد كهنشان مي 6هاي مربوط به جدول يافته

 05/0اسـت و از   001/0سطح معناداري آزمون كه برابـر بـا   
كمتر است؛ بنابراين بين الگوي انتساب هيجانات كـاربران و  

هاي آنان در بازيابي اطلاعـات رابطـه   الگوي انتساب هيجان
  معناداري وجود دارد.

 
  گيريبحث و نتيجه

هـاي  پژوهش حاضر با هدف بررسي سبك اسـناد هيجـان   
كــاربران در بازيــابي اطلاعــات بــر اســاس نظريــه انتســاب 

اي كه تا پيش از اين هاي واينر صورت گرفت؛ مسألههيجان
-هاي مورد بررسي توسـط پـژوهش  در هيچ يك از پژوهش

هاي پژوهش نشان داد گران، به آن پرداخته نشده بود. يافته
درصد) جامعه آماري پژوهش،  70كه بيشتر افراد (نزديك به 

موفقيت يا شكست خود را به عوامـل درونـي نسـبت دادنـد     
هـا بـه عوامـل درونـي سـبب      ). انتسـاب موفقيـت  1(جدول 

گردد. چنانچه عزت نفس افراد افزايش عزت نفس انسان مي
بهبود يا ارتقا يابد، فرد سعي و تلاش خود را براي غلبـه بـر   

دهـد. چنـين فـردي    ها ادامه مـي ها و عدم موفقيتشكست
انگيزه زيادي براي تسلط بـر اتفاقـات و رويـدادهاي منفـي     
زندگي خود دارد. امكان اينكه چنين فردي تلاش و فعاليـت  
خود را بيشتر كند، زيـاد اسـت (وزارت آمـوزش و پـرورش،     

). همچنين عكس اين مسأله نيز صادق اسـت؛ يعنـي   1391
در صورتي كه عزت نفس فرد صدمه ببيند، تلاش فرد براي 

يابد. چون وي به اين موفقيت و تسلط بر زندگي كاهش مي
يا  "و  "كم هوش"، "ضعيف و ناتوان"باور رسيده است كه 

) نيـز عـزت نفـس را    1391اسـت. حسـيني (   "بي استعداد"
دانـد.  ر رفتار علمي و كسب تجربه دلپذير مـي عامل مهمي د

)، 1384هاي مختلف صورت گرفته توسـط ذراتـي (  پژوهش

-) نيز اشاره نموده1391)، برقيان (1388احدي و همكاران (
توانـد نتـايج   اند كه انتساب موفقيت به عوامـل درونـي مـي   

مثبتي را براي فرد در پي داشته باشد. از سوي ديگـر طبـق   
اينـر نيـز مشـخص شـد كـه حـدود نيمـي از        نظريه اسناد و

ــودني ــا (آزم ــابي   4/48ه ــت در بازي ــس از موفقي درصــد) پ
اطلاعات، علت موفقيت را به تلاش صـورت گرفتـه توسـط    
خود و در هنگام شكست علت آن را به عدم تلاش و ناتواني 

ي پژوهش، ). بر اساس اين يافته2خود نسبت دادند (جدول 
-د به سبب كسب چنين نتيجهانكاربراني كه شكست خورده

شود اي احساس گناه و شرمساري نموده و اين امر سبب مي
تا در جستجوهاي آتي خود نتوانند عملكرد مناسبي را از خود 
بروز دهند و اين دو هيجان فرعي، خود سبب كاهش عـزت  
نفس كاربران خواهند شد. كاربراني هم كه موفقيت خـود را  

هيجان فرعـي اميـد را تجربـه     اند،به تلاش خود نسبت داده
خواهند نمود، هيجاني كه خـود سـبب ايجـاد انگيـزه بـراي      

هـايي كـه پيشـتر    جستجوهاي آتي خواهد شد. در پـژوهش 
صورت گرفته بود، موردي يافت نشد كه به بررسي و تعيـين  

اي كـه خـود   هاي فرعـي هاي فرعي بپردازد؛ هيجانهيجان
  ربران گردند.ساز رفتارهاي آتي كاتوانند زمينهمي

همچنين يافته ديگر پژوهش نشان داد كه كاربراني كـه در   
هنگام موفقيت، علت را به عوامــل دروني نسبـــت دادنـد،   
نسبت به افرادي كه علت را به عوامل بيروني نسبت دادنـد،  

). شايد بتوان دليـل  3داراي رضايت بيشتري هستند (جدول 
كـاربران دانسـت؛   اين امر را در كسب عزت نفس بيشـتر در  

هاي دروني خود احساس شادكامي نموده و چرا كه از قابليت
كنند. در نتيجه رضايت بيشتري را در وجود خود احساس مي

در مقابل افرادي كه عامل موفقيت خود را به عوامل بيروني 
دهنـد، چـون علـت را  در خـارج از وجـود خـود       نسبت مـي 

نـد. يكـي از   كنداننـد، رضـايت كمتـري را احسـاس مـي      مي
هـا بـه عوامـل    هاي اسناد ناسالم همين اسناد موفقيتسبك

بيروني است چرا كه در نهايت منجر به احسـاس درمانـدگي   

  اطلاعات در مجموع بازيابي آنان درانتسابالگويوهاي كاربرانهيجانانتسابكلي.  الگوي6جدول
  سطح معني داري  درجه آزادي  آماره كاي دوالگوي انتساب كلي  

كلبيرونيدروني
الگوي انتساب 

در بازيابي 
  اطلاعات

 001/0 1  732598914/9 تعداد  دروني
%100%5/25%5/74 درصد

222446 تعداد  بيروني
%100%2/52%8/47 درصد

9549144 تعداد  كل
%100%34%66 درصد

 



 
 اطلاعات يابيدر باز  يجانسبك اسناد ه

18 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

20-9، چهارم، شماره دومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

گيـرد كـه تلاشـي    شوند؛ زيرا فرد به اين ترتيب ياد مـي مي
نكند يا تلاش كمتري كند و يا تغيير نگرشي در خود ايجـاد  

هـاي خــــود در   نكند و در نتيجه به دنبال تقويـت توانـايي  
  روند.بازيابي اطلاعات نمي

همچنين اين پژوهش نشان داد كه اگـر چـه بـين الگـوي      
هاي افراد و الگوي هيجـان كـاربران در   انتساب كلي هيجان

)؛ 4جستجوي ساده رابطه معناداري وجـود نداشـت (جـدول    
هـاي افـراد و الگـوي    ليكن بين الگوي انتساب كلي هيجان

تجوي دشـوار و بازيـابي اطلاعـات    هيجان كاربران در جس ـ
). اين يافتـه  6و  5رابطه معناداري وجــــود داشت (جداول 

تـوان بـا   ي اين موضوع باشـد كـه مـي   دهندهتواند نشانمي
ي تعيين سبك كلي اسناد كاربران، ايـن سـبك را در مقولـه   

بازيــابي اطلاعــات نيــز تعمــيم داد و بــا ايــن روش ضــمن  
ران، تـلاش نمـود تـا اسـنادهاي     شناسايي دلايل اسناد كارب

درست را تقويت و اسنادهاي نادرست را از بين ببـريم و بـه   
  ي بازيابي بهتر  اطلاعات را فراهم نماييم. اين وسيله زمينه

توانـد  هاي كاربران ميهاي هيجانشناخت دلايل و انتساب 
به سه گروه كمك شاياني نمايد: نخست به خود كاربران، در 

هاي درست و در نتيجه دستيابي بـه  انتسابدرك و شناخت 
هـاي بازيـابي   تجارب هيجاني مثبت؛ دوم به طراحـان نظـام  

كند تا ضمن شناخت دلايل انتسـابي  اطلاعات نيز كمك مي
هـاي بازيـابي اطلاعـات ايـن     كاربران، در طراحي بهتر نظام

هاي فرعي را نيـز مـدنظر قـرار دهنـد و     ها و هيجانانتساب
پسـندتري را طراحـي و توليـد نماينـد. سـوم      هاي كاربرنظام

تواننــد بــا شناســايي كتابــداران و اطــلاع رســانان كــه مــي
هاي كاربران در هنگام بازيابي اطلاعات و همچنـين   انتساب

هـا،  هاي سواد اطلاعاتيِ منطبق بر آن انتسـاب دادن آموزش
به تصحيح خطاهاي اسنادي آنها كمـك كننـد و در جهـت    

در جسـتجوهاي كـاربران، گـام     مثبت هايي هيجانتجربه
بردارند. بنابراين ضروري است تا كتابداران به عنوان يكي از 

هـاي بازيـابي اطلاعـات    هايي كه سعي در بهبود روشگروه
هـاي  دارند، نسبت به تسهيل بازيـابي اطلاعـات در محمـل   

ي نو، توجه نظـري و  مختلف، اهتمام ورزيده و به اين مقوله
  .داشته باشندعملي بيشتري 
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Abstract 
Background and Aim: This research aimed to study emotions attribution style of users in 
information retrieval based on Weiner's theory. 
Methods: The survey method was used in this study. Population consisted of graduate 
students in humanities at Imam Reza (AS) International University. Sample of 72 students 
was selected.  Data was collected by attribution style questionnaire (ASQ) and two researcher 
made questionnaires. 
Results: Research findings showed that users attributed success and failure in information 
retrieval to internal causes. Also, consistent with Wiener theory, users attribute success to 
attempts and failure to inability and insufficient effort. On the other hand, it was found that 
there is significant relationship between users overall attribution style and information 
retrieval attribution style. 
Conclusion: It can be determined that style of user attribution in information retrieval would 
strengthen correct attributions and destroys incorrect attributions in information retrieval and 
thereby provided better information retrieval.  
 
Keywords: Attribution Style, Weiner theory, Emotion attribution, Information retrieval, 
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